מאגר מידע של כלי עבודה ידניים בעלי תכונות ארגונומיות

מחלות הנובעות מטראומה מצטברת (Cumulative Trauma Disorders) מהוות אחוז גבוה מסך הפגיעות התעסוקתיות. בארה"ב היוו מחלות שריר-שלד, בשנת 2003, כ-33% מסך הפגיעות והמחלות התעסוקתיות.

אחת מהדרכים החשובות ביותר לטיפול ולצמצום החשיפה ל-CTD במקום העבודה, הינה לשלב עקרונות ארגונומיים בתכנון ועיצוב סביבת העבודה וכלי העבודה. התכונות של כלי עבודה בעל מאפיינים ארגונומיים מאפשרות שימוש קל יותר בכלי. בנוסף, כלי עבודה ארגונומי אשר מותאם למטלה יכול להשפיע באופן חיובי על תפוקה. כך למשל, בתעשיית אריזת העופות בארה"ב החליפו את סכין החיתוך הישרה בה השתמשו העובדים, בסכין שידיתה תהיה בצורת "L" בהתאם לעקרונות ארגונומיים של התאמת הכלי למטלה ומניעת כיפוף ביד. השינוי הביא להפחתה בכאב העובדים ובמחלות שריר-שלד של הגפיים העליונות אשר נבעו מהעבודה, מהירות הייצור עלתה וחלה עלייה ברווחים. בתקופה של 5 שנים נחסכו 500,000$ בפרמיות על פיצויי עובדים.
בארץ ובעולם הצטבר ידע רב בנושא ארגונומיה של כלי עבודה ידניים. גופי ידע ארגונומיים בנוגע לכלי עבודה ובכלל נוצרו לעתים מתוך הצרכים של מקצועות ספציפיים. כלי עבודה יכולים בפני עצמם להיות הגורם לכל אחד מגורמי הסיכון הארגונומיים של גפיים עליונות. צורת כלי לא מתאימה לדוגמא עלולה לגרום להפעלת כוח מיותר ועבודה בתנוחה מסוכנת. קצוות חדים או ידיות קצרות מדיי עלולות לגרום ללחץ מכני של הכלי על יד העובד. כלי עבודה הדורש לחיצה חוזרת ונשנית על הדק עלול לגרום לתגובות דלקתיות ומחלות כגון "אצבע הדק". עבודה ממושכת עם כלי עבודה ממונע הגוררת חשיפה לויברציות המנוע עלולה לגרום למחלות הנובעות מפגיעה בזרימת הדם כגון Hand Arm Vibration Syndrome.

פתרונות שונים לבעיות אלו ואחרות כוללים פיתוח של כלי עבודה ידניים וכלים תומכי כלי עבודה רבים, המאפשרים הקטנת החשיפה לגורמי סיכון ארגונומיים. המחקר בתחום התמקד בניסיון מחד לאפיין תכונות רצויות כלליות של כלי עבודה, ומאידך לנתח את פעולתם של כלים קיימים מול ניסיונות לשפרם מבחינה ארגונומית. פתרונות שונים כוללים שינויים באזורי האחיזה של כלי העבודה או שינוי צורת הכלי עצמו, כפי שמודגם בתמונות הבאות.
[image: image1.jpg]Stabilizing
Handle

Adjustable, both sides




מקדחה בעלת ידית לאחיזה יציבה 
)מתוך (Eggleton, E., ed.Ergonomic design for people at work
[image: image2.jpg]



מזמרה בעלת זוית כיפוף למניעת הטית פרק כף היד

על מנת לאפשר גישה למידע על תכונות ארגונומיות של כלי עבודה  שונים, ואפשרות לנתח את המידע, ולזהות את הכלי בעל התכונות המתאימות ביותר למשימות, נבנה על ידי צוות מחקר של חברת Pamam-SCP מחשבים, בראשותה של הגב' טלי רוזן-שוהם, ובמימון הפעולה המונעת באגף הפיקוח על העבודה, מאגר מידע שימושי של כלי עבודה ידניים בעלי תכונות ארגונומיות.

מטרת הפרויקט - יצירת מאגר מידע הממפה, באופן שיטתי ומובנה, כלי עבודה ידניים בעלי מאפיינים ארגונומיים. שיטת העבודה כללה איסוף מידע על כלי עבודה ממגוון מקורות, ניתוח כלי העבודה בעזרת כלי הערכה ארגונומית שהוגדר לצורך הפרויקט ולבסוף, יצירת תשתית מתאימה לאחסון המידע והצגתו.
נבנתה התשתית למאגר מידע של כלי עבודה בעלי מאפיינים ארגונומיים על בסיס נתונים בתוכנת ACCESS. בעזרת מערכת של טבלאות, טפסים ושאילתות, ניתן לחפש, במאגר המידע לפי צרכי המשתמשים, להציג ולהוסיף מידע. כיום כולל המאגר כ-64 כלי עבודה שנבחרו בשלב זה. כל כלי עבודה ממופה בעזרת שדות קריטריונים שונים: שדות זיהוי של הכלי (שם, יצרן, שימוש, קטגוריה, תמונות), כלי ההערכה הארגונומית המשמש לניתוח ההיבטים הארגונומיים של הכלי ושדות זיהוי המקור ממנו נלקח הכלי (ספרות אקדמית, קטלוג יצרן וכדומה).
כלי ההערכה הארגונומית שהוגדר עבור המאגר מאפשר מיפוי של התכונות הארגונומיות הנמצאות בכלי העבודה, תוך כדי הצגת השפעתן על אופן העבודה עם הכלי. ההערכה כוללת הגדרות ארגונומיות אובייקטיביות יחד עם התייחסויות סובייקטיביות לאופן הופעת המאפיינים הנדונים בכלי העבודה.

מאגר זה הוא הראשון מסוגו בארץ ובעולם. חדשנותו המרכזית באה לידי ביטוי בעצם היותו מאגר מידע הבנוי על תשתית של בסיס נתונים, ומאפשר הערכה אחידה של כלי עבודה ומאפייניהם הארגונומיים. המאגר מרחיב את גוף הידע הארגונומי בכלל ובנושא פתרונות ארגונומיים בכלי עבודה בפרט.
לב המאגר הוא טופס הצגת כלי העבודה. כל כלי עבודה מוצג בפני עצמו על גבי טופס אחד מרכזי הכולל מספר חלקים. תכנון מבנה הטופס נעשה תוך כדי יישום עקרונות של שימושיות והנדסת אנוש. דוגמאות לתצוגת המאגר בתמונות הבאות:
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פיתוח המשכי של הפרויקט יהפוך את המאגר שפותח לכלי שימושי בטכנולוגיות רשת האינטרנט. עם סיום חלק זה יעמוד המאגר לרשות כלל ציבור העובדים והמעסיקים.

