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"שבוע הספר " – בראי המספרים
 

רוני בר-צורי  ובני פפרמן
עיקר הממצאים

· סך ההוצאה של משקי הבית על ספרי קריאה ועיון, ספרי לימוד ,כתבי עת ועיתונים הגיע בשנת 2005 לסך של 2.1 מיליארד ₪. ההוצאה על  ספרי לימוד ועיון, כתבי עת והשאלת ספרים עמדה על 638 מיליון ₪, כ-30% מהסה"כ.
· בממוצע לחודש, קרוב ל-10% ממשקי הבית קונים ספרי קריאה, עיון וכתבי עת, וסך ההוצאה השנתית שלהם מגיעה ל-3210 ₪.

· הצרכן הישראלי נהנה בשנים האחרונות מהתגברות התחרות בשוק ספרי הקריאה והעיון. על פי נתוני הלמ"ס  והערכות לשנת 2006 ירד מדד מחירי ספרי הקריאה והעיון ב-3 השנים האחרונות בכ-5 אחוזים.

· למעלה מ-900 אלף איש ביקרו בשבוע הספר הישראלי אשתקד. פחות מ-50 אלף מבקרים מתוכם היו בגילאי 14 עד 17 והשאר מבוגרים בגילאי 18+. שיעור המבקרים מקרב הישראלים בגילאי 14 + עמד על 16.5% בכלל האוכלוסייה ,בקרב האוכלוסייה היהודית הוותיקה על 22.2% , בקרב העולים 9.3% ובקרב הערבים 3.1% .

· ככל שעולה רמת ההשכלה גדל שיעור המבקרים בשבוע הספר. בקרב האקדמאים הוא עמד על 34.7% בהשוואה ל-12.1% בקרב האוכלוסייה שהשכלתה עד בגרות. מבין הערים, בירושלים נירשם השיעור הגבוה ביותר של מבקרים בשבוע הספר(ללא מזרח ירושלים). השיעור הנמוך ביותר של ביקורים נירשם באזור הדרום (15.7%).

· למעלה מ-19% מהספרים שנמכרו בשבוע הספר היו בשפות לועזיות,בעיקר באנגלית ורוסית. ספרי קריאה למבוגרים הם הספרים הנמכרים ביותר ולאחריהם ספרי ילדים, ולבסוף ספרי מסע וטיול. 
· אחוז הקונים מסך המבקרים בשבוע הספר עמד על 84.4%.                                               
· סך הספרים שנמכרו בשבוע הספר עמד על 2.5 מיליון ספרים, והם מהווים כ-14.5% מסך ספרי הקריאה והעיון שנמכרו במהלך השנה למשקי הבית.

· בממוצע הוציא משק בית בשבוע הספר כ-267 שח. מחיר ספר ממוצע עמד על 65 ₪ בקירוב. סך כל ההוצאה של משקי בית בישראל בשבוע הספר, על ספרי קריאה ועיון היה כ-165 מיליון ₪ (25.8% מסך ההוצאה לשנה).

· מחירו הממוצע של ספר ללא הנחה עמד על 89 ₪. מכאן, שסה"כ ההנחה הממוצעת לספר הגיעה ל 24.1 ₪, ואילו שיעור ההנחה הממוצע עמד בשבוע הספר האחרון על 27.1% ממחירו של הספר לפני ההנחה.  סך ההנחה לכל משקי הבית שקנו ספרים בשבוע הספר אשתקד הגיע ל 67.5 מליון ₪. בסקר הובחנו 15 סוגי הנחות. ההנחה השכיחה ביותר הייתה הנחה רגילה של אחוז מסוים מערך הספר, 52% מהקונים קיבלו הנחה כזו.

רקע   
תרבות הספר זכתה לתשומת לב מיוחדת בישראל כתוצאה מהחשיבות שייחדה המסורת היהודית למילה הכתובה ולכתבי הקודש. חשיבות הספר התחזקה בראשית ההתיישבות בארץ-ישראל שבה נחשב הספר כאחד מיסודות החברה החדשה. 

כבר בקיץ 1926 התקיים בשדרות רוטשילד בתל-אביב יריד הספרים הראשון של "יום הספר העברי" ביוזמתה של ברכה פלאי, מייסדת הוצאת הספרים "מסדה", שבו נמכרו ספרים בהנחה של 25% מתוך כוונה לעודד רכישת ספרים ובכך לקדם קריאת ספרים בעברית. משנת 1926 ועד לשנת 1961 התקיימו מעת לעת אירועים כדוגמת "יום הספר העברי" הראשון, ומשנת 1961 מתקיים בו זמנית בכל שנה ברציפות "שבוע הספר העברי" ברחבי הארץ כאירוע תרבותי מרכזי, המאורגן ע"י "התאחדות הוצאות ספרים בישראל". לעומת ערים שונות בעולם כמו למשל בספרד וגרמניה, שבהן נערכים מדי פעם ירידי ספרים כיוזמות מקומיות, ייחודו של "שבוע הספר" בישראל הוא מהיותו אירוע כלל ארצי, המספק הזדמנות לבחינה מרוכזת, הסתכלות ועיון בספרים החדשים והישנים שיצאו לאור ולרכוש אותם בהנחה ובמבצעים מיוחדים.

פניו של "שבוע הספר" העברי משתנות  בשנים האחרונות: סביב מכירת הספרים התפתחו גם פעילויות תרבות ופנאי המספקות אטרקציות לציבור המבקרים. בדפוס הנוכחי שלו, מספק "שבוע הספר" שפע אירועים ופעילות תרבותית לכל המשפחה באתרים שונים ברחבי הארץ: בפארקים, בספריות ובבתי קפה. אירועים אלו כוללים ערבי קריאה, סדנאות יצירה ומשחק שעניינם ספרים וספרות וכן מפגשים ספרותיים ומוסיקליים עם יוצרים, מבצעים וכותבים. במתחמי הילדים מוצגים ספרי ילדים ומתקיימות פעילויות המכוונות לקהל הצעיר הכוללות מופעי תיאטרון, סדנאות אומנויות בנושא הספר והאיור, שעות סיפור ומפגשי יצירה ושיח עם סופרי ילדים. כן משולבים ב"שבוע הספר" טכסים של הענקת פרסים לסופרים.

בדומה לתחומים אחרים  מתרחב יותר ויותר השיקול הכלכלי בפיתוחו של שוק הספרים בכלל ושל "שבוע הספר" בפרט, בין השאר בשל העובדה שלמכירות הנערכות במהלך "שבוע הספר" יש משקל נכבד בשוק זה. 

הרצון להגדיל את מספר המבקרים ולמשוך לירידים אוכלוסיות מגוונות של ילדים, צעירים ומבוגרים, בעלי משפחות ובודדים, בכדי להרחיב את המכירות הביא ראשית, להגדלת  שטחי היריד ולהרחבת תחומי פעילותם. כתוצאה מהתפתחויות אלו, הועתקו המתחמים המרכזיים של ירידי "שבוע הספר" ממקומם האורבני המסורתי (כיכר ספרא בירושלים או כיכר רבין בתל אביב) שבהם התקיימו בעבר, וששטחם היה צר מלהכיל את מגוון הפעילויות הנוכחי, למקומות מרווחים, נגישים ומתוחמים, כמו קניונים ומוסדות תרבות (בתל אביב –גני יהושע פארק הירקון, בירושלים – במוזיאון ישראל, בחיפה – בקניון קסטרא, בבאר שבע – במרכז הקניות – ביג, בכפר סבא- בכיכר העיר 'בראשון לציון- בגן המושבה). בנוסף לערים הגדולות מתקיימים ירידי "שבוע הספר" בעוד כ- 50 ישובים ברחבי הארץ.

שנית, במקביל הוארכה תקופת המכירות המוזלות וההנחות לרכישת ספרים נפרסו מעבר לטווח של "שבוע הספר"-לתקופה של כל חודש יוני.

הביקורת על שנוי פניו של "שבוע הספר" והפעילויות המגוונות שבו לא אחרה לבוא, והיא התמקדה בעיקר בטענותיהם של המבקרים נגד המגמה המסתמנת, על פי תחושתם, של דחיקת הספרים לשולי האירועים. לעומת המבקרים, המצדדים בשנוי אפיו של "שבוע הספר" מדגישים כי  בדפוס הנוכחי שלו, "שבוע הספר" מהווה הזדמנות לחשיפה, נרחבת יותר מבעבר, של ספרים לא רק בתצוגה פסיבית, אלא תצוגה המשלבת אירועים שונים הקשורים בספרים, הצגות רחוב, פאנלים בנושאים ספרותיים ומפגשים עם סופרים ומשוררים . באופן זה "שבוע הספר" מקרב את הספר והספרות לעולמם של המבקרים ביריד בכלל ולעולם הצעירים בפרט. נקודה זו חשובה במיוחד בשנים האחרונות על רקע התחזקות אמצעי התקשורת ההמוניים בחברה המערבית והתחרות על הפנאי של הצרכן הצעיר והבוגר. 

לקראת "שבוע הספר" הקרוב דווחה הספרייה הלאומית באוניברסיטה העברית בירושלים שבשנת 2005 ראו אור 8,405 כותרים
 חדשים. מרבית הכותרים החדשים -81.4% הם ספרים שראו אור בשנת 2005, והיתרה נחלקת בין כתבי עת ועיתונים: 10.9% ובין כותרים שאינם ספרים כמו קלטות ותקליטורים המהווים 7.7% מסה"כ הכותרים. 85% מהכותרים שיצאו במהלך שנת 2005 היו כותרים בשפה העברית,ומיעוטם- כותרים בשפות זרות, מרביתם- באנגלית 2.3%, ומיעוטם- ברוסית, ערבית צרפתית ושפות נוספות. 

הפעילות הכלכלית בשוק הספרים נמדדת באמצעות ההוצאה על קניית ספרים .משקי בית בישראל נוהגים להקצות חלק מהכנסתם לרכישת ספרי קריאה ועיון, ספרי לימוד, כתבי עת ועיתונים ולהשאלת ספרים. על פי הערכות מינהל תכנון מחקר וכלכלה בתמ"ת  נמצא כי בממוצע לחודש כ-48.1% ממשקי הבית בישראל הקצו חלק מהכנסתם לרכישת ספרים. בתחום ספרי הקריאה, עיון וכתבי עת נמצא שבממוצע חודשי כ-9.8% ממשקי הבית קונים ספרים  (200 אלף מ"ב)  בסך כולל של-638 מיליון ₪ לשנה. נתח שוק ספרי הקריאה והעיון עמד אשתקד על כ-30% מסך ההוצאה השנתית של משקי בית על ספרים בכלל (לרבות ספרי לימוד) ועיתונים. יודגש שמדובר ברכישות של משקי בית ועל כן שוק הספרים בכללותו גדול יותר, אולם בהעדר נתונים משלימים אין אנו יכולים לאמוד את גודלו המלא. 

ניתן לשער, בהעדר נתונים משווים לגבי החלוקה הפנימית של ההוצאה על ספרים, כי לאורך זמן חלה עליה בחלק היחסי של ההוצאה על ספרים שאינם ספרי לימוד ,בין היתר, בשל כניסת קטגוריות ספרים חדשות כגון : ספרי מסע ובישול.

לוח 1: ההוצאה של מ"ב על ספרי קריאה, עיון, לימוד, כתבי עת, עיתונים והשאלת ספרים- 2005 (אומדן)

	
	סה"כ ספרים ועיתונים1)
	ספרי קריאה ועיון
	סה"כ עיתונים וספרים אחרים2)

	הוצאה ממוצעת למ"ב שקנה, בש"ח 
	181.28
	267.3
	136.2

	מספר מ"ב שקנו, באלפים
	975.8
	198.8
	908.9

	אחוז מ"ב שקנו
	48.1%
	9.8%
	44.8%

	ההוצאה השנתית למ"ב
	2,175.4
	3,207.6
	1,634.2

	ההוצאה השנתית לכלל מ"ב, באלפים 
	2122.9
	637.7
	1485.3


1) כולל ספרי השאלה 2) כולל ספרי לימוד והשאלת ספרים

מקור: סקר הוצאות משפחה,2004 למ"ס.   אומדנים ל-2005, המינהל לתכנון כלכלה ומחקר, משרד התמ"ת
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כאמור, נתח שוק ספרי הקריאה והעיון הוא גדול יחסית והוא עמד אשתקד על כ-638 מיליון ₪ (שוק משקי הבית ללא השוק המוסדי). התרחשויות בשוק זה משפיעות גם על שווקים נוספים בהם  שוק הפרסום ושוק העבודה ובעיקר על  ענפי ההוצאה לאור והדפוס וכן על העובדים בענפים המשיקים להם. בשנים האחרונות הפך שוק ספרי הקריאה והעיון לשוק דינאמי ותחרותי יותר מבעבר, תוך שהוא עובר שינויים טכנולוגיים המגדילים את אפשרויות הצרכן לרכוש ספרים במישרין באמצעות קנייה  מקוונת (סחר אלקטרוני). החרפת התחרות בענף, והרצון של ההוצאות לאור להגדיל את נתח השוק שלהם האיצו את תהליך הרכישות והמיזוגים בענף . כתוצאה מההתפתחויות הללו מחירי הספרים לצרכן הוזלו בשנים האחרונות 

למרות העלייה במחירי התשומות . על פי מדד המחירים של הלמ"ס ירד מחירם של ספרי הקריאה  בין השנים 2003 ל- 2006 ב-5.5% (בממוצע בין השנים). הירידה במחירים בולטת במיוחד במהלך התקופה הנסקרת בחודשי "שבוע הספר" (ראה בתרשים: מחירי חודש יוני בשנים השונות) . ב- 2005  בחודש "שבוע הספר" הגיעה הירידה במחיר ספרי קריאה ועיון   ל-14% ויותר ביחס לרמת המחירים של ספרי הקריאה והעיון בחודש שקדם ל"שבוע הספר" (מאי). הירידה במחירי ספרי הקריאה אשתקד בחודש "שבוע הספר" הייתה חריפה במיוחד בהשוואה לשנים הקודמות שבהן  עמדה  הירידה  על 4.5% -5% .

לשם הבנת תהליכי התחרות בשווקים השונים, מפתח בשלוש השנים האחרונות המינהל לתכנון מחקר וכלכלה  במשרד התמ"ת  בסיסי מידע וכלים לניתוח והסבר תהליכים אלו.  במסגרת זו נבחנים כעת מספר שווקים לרבות שוק הספרים. סקר מיוחד שערכנו אשתקד לאחר "שבוע הספר" ואשר  ממצאיו מוצגים בהמשך, מנסה לאתר את הפעילויות המרכזיות של שוק הספרים ש"שבוע הספר" הוא אחד מאירועי השיא שלו. שלא כפרסומים שונים העוסקים בכוונות מוקדמות ובנטיות לבקר ב"שבוע הספר", הסקר הנוכחי שנערך ברבעון השלישי של 2005, לאחר "שבוע הספר" של אותה שנה, בוחן את ההתנהגות בפועל של הצרכן המקומי בשוק הספרים. הסקר בחן את החשיפה לשוק הספרים ואת מספר המבקרים ומאפייניהם העיקריים. כן כלל הסקר ניתוח של סוגי הספרים הנרכשים, ההוצאה של משקי הבית על רכישת ספרים ומדיניות ההנחות והשפעתה על הצרכן. 

הסקר נערך בקרב מדגם מייצג של האוכלוסייה הישראלית הבוגרת בגיל 18+. הנתונים נאספו באמצעות 1,000 ראיונות טלפון. ניתוח הנתונים בהמשך משלב את ממצאי הסקר בניתוח הנושא ממקורות מידע נוספים: סקרי הוצאות של הלמ"ס, מדדי המחירים לצרכן, שנתונים סטטיסטיים של הלמ"ס, פרסומי מרכז מידע ומחקר של הכנסת ושל הספרייה הלאומית בירושלים וכן ראיונות עם גורמים שונים בתחום.

א . המבקרים ב"שבוע הספר"
מעל 900 אלף איש מגיל 14+ בקרו ב"שבוע הספר" בישראל בשנת 2005. אוכלוסייה זו מהווה 16.5% מכלל האוכלוסייה הישראלית (בגילאי 14+). כ- 5%  מסך המבקרים בגילאי 14+ היו צעירים בגילאי 14-17 (45 אלף).  

כ-677.3 אלף משקי בית (שלפחות אחד מפרטיו הוא בן 14+) בקרו ב"שבוע הספר" אשתקד, והם מהווים כ-33.5% מסך משקי הבית בישראל. 61.6% מהמבקרים לוו בבני משפחה בביקורם ב"שבוע הספר", ומרביתם בקרו בו בלוויית בן/בת הזוג. לעתים נתלוו אל המבקר גם ילדים צעירים (עד גיל 18) או בוגרים (מעל גיל 18) או קרובים אחרים. נתונים אלו מבטאים את אפיו הנוכחי של "שבוע הספר", שהביקור בו מהווה דפוס של בילוי משפחתי.

אפיון אוכלוסיית המבקרים לפי מגזרי אוכלוסיות מלמד כי 22.2% מסך האוכלוסייה היהודית הותיקה בקרו ב"שבוע הספר". שעור זה גבוה משעור המבקרים מקרב אוכלוסיית העולים והערבים שעמד על 9.3%  ו-3.1% בהתאמה. נראה שניתן לייחס את השעור הגבוה של מבקרים יהודים ותיקים למסורת שנתגבשה בקרב האוכלוסייה הותיקה בישראל לפקוד את דוכני ממכר הספרים ב"שבוע הספר". 
שעור הביקורים הנמוך יחסית של עולים וערבים נובע מכך ש"שבוע הספר" אינו אטרקטיבי דיו למי שאינם בקיאים בשפה העברית, ואף כי בשנים האחרונות עולה בהתמדה ב"שבוע הספר" גם היצע הספרים בשפות זרות ,הוא עדיין נתפס בתודעת הציבור כשייך כולו לשפה העברית . אפשר ששיעור הביקורים הנמוך של אוכלוסייה זו מושפע גם מקשייה להוציא באופן חד- פעמי סכום לא מבוטל על רכישת ספרים חרף ההנחות הניתנות לקונים ב"שבוע הספר".

לוח 2: אומדני המבקרים ב"שבוע הספר" לפי אוכלוסיות, 2005 גלאי 14+ באלפים ובאחוזים

	
	מ"ב 

2005 3)
	% משקי 

הבית 

שביקרו 2)
	משקי בית3) שביקרו

באלפים 
	אנשים3) שביקרו 

באלפים
	אוכ' 2005 3)
	% 

אנשים שביקרו

	סה"כ
	2,028.8
	33.4 
	677.3
	903.6
	5,464.2
	16.5

	יהודים1)
	1,372.8
	41.8
	573.8
	786.2
	3,534.1
	22.2

	עולים
	351.9
	20.1
	70.7 
	81.3
	873.0
	9.3

	ערבים(4)
	304.1
	10.8  
	32.8 
	36.1
	1057.1
	3.1


1) יהודים ותיקים    2) מסך משקי הבית   3)אומדן  4 ) כולל אחרים

מקור: סקר הוצאות משפחה, שנתונים סטטיסטים למ"ס

השכלה, גיל ומחוז מגורים נמצאו משפיעים על שעור הביקורים ב"שבוע הספר". בסקר נמצא כי ככל שעולה רמת ההשכלה ,עולה שעור המבקרים ב"שבוע הספר" שעמד על 12.1% מבקרים מקרב בעלי השכלה נמוכה( עד בגרות), ועלה לכמעט פי שלושה: לרמה של 34.7% של מבקרים מקרב בעלי השכלה אקדמית. נראה שהשכלה מהווה תמריץ לביקור ב"שבוע הספר" .

עוד נמצא כי צעירים בגילאי 18-24 נוטים לבקר פחות מקבוצות הגיל האחרות שכן רק :11% מקבוצת גיל זו מבקרים ב"שבוע הספר". בבדיקה שערכנו בקרב קבוצה זו לא נמצאו הבדלים מהותיים בשיעור המבקרים בגילאי 18-20 לעומת שעור המבקרים בגילאי 21-24. לכן הניסיון להסביר את שעורי הביקור הנמוכים באמצעות מבנה האוכלוסייה הכוללת בגילאים הצעירים הן חיילים בשרות סדיר והן צעירים מהאוכלוסייה הערבית, מספק רק הסבר חלקי. יתכן שאוכלוסייה זו נגישה יותר לקניה מקוונת, או שההבדל מבטא שעורי התעניינות נמוכים יחסית בספרים בכלל בקרב צעירים.

קבוצת הגיל הבולטת בשיעור הביקורים היא של בני 35-44 ש- 26.6% מתוכה בקרו ב"שבוע הספר". נראה שעבור קבוצת גיל זו הכוללת משפחות צעירות- הורים וילדים , הביקור ב"שבוע הספר" מהווה הן מסגרת של בלוי תרבותי והן הזדמנות לרכישת ספרים לילדיהם, השערה המקבלת חיזוק מהכמות הגדולה יחסית של ספרי- ילדים שנמכרו ב"שבוע הספר".

שעור המבקרים במחוזות  הצפון   והדרום נמצא נמוך משמעותית ממחוזות אחרים (% ו - 15.7% בהתאמה). נראה כי על אף ש"שבוע הספר" הוא אירוע כלל ארצי וההנחות לרכישת ספרים הן זהות בפריפריה ובמרכז, הבדלים בהרגלי הקריאה כמו גם היצע דל של אירועים בפריפריה לעומת המגוון בפעילויות בירידים בערים הגדולות, מקטינים את שעורי הביקור של אוכלוסיות אלו. 
לוח 3  : המבקרים בשבוע הספר לפי מאפייני רקע , באחוזים

	המאפיין
	אחוז המבקרים מהקבוצה
	אחוז המבקרים מסה"כ
	אחוז שלא ביקר מסה"כ
	הפער בין המבקרים ולא מבקרים, בנק' אחוז

	סה"כ
	
	100
	100
	

	גיל
	
	
	
	

	18-24
	11.0
	7.2
	17.3
	10.1-

	25-34
	26.0
	27.5
	23.4
	4.1

	35-44
	26.6
	21.2
	17.5
	3.7

	45+
	24.0
	44.1
	41.8
	2.3

	תעודה אחרונה
	
	
	
	

	עד בגרות
	12.1
	12.9
	29.7
	16.8-

	בגרות
	19.9
	22.0
	27.9
	5.9-

	על תיכוני
	27.0
	14.8
	12.7
	2.1

	אקדמי
	34.7
	50.3
	29.8
	20.5

	אזור מגורים
	
	
	
	

	ת"א והמרכז1)
	23.9
	45.6
	43.6
	2.0

	צפון
	22.0
	29.6
	31.3
	1.7-

	מזה: חיפה
	30.0
	11.8
	8.2
	3.6

	        שאר הצפון
	18.0
	17.8
	23.1
	5.3-

	דרום
	15.7
	9.1
	14.7
	5.6-

	ירושלים2)
	31.0
	15.7
	10.4
	5.3

	ערים גדולות2)
	27.0
	35.2
	28.5
	6.7


1) כולל יו"ש   2 ) אשדוד, ב"ש, חיפה, ת"א, י-ם, ראשל"צ    2)ללא מזרח ירושלים 
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41.8% מהמבקרים ב"שבוע הספר" בקרו בו יותר מפעם אחת, וממוצע הביקורים ב- 2005 עמד על 1.65 ביקורים למבקר. משך הזמן ששהה המבקר בחנויות הספרים או ביריד עמד על: כ- 2 שעות ו-40 דקות בממוצע. כלומר שמי שמבקר ביריד, מקדיש חלק ניכר מזמנו לסקירת דוכני המכירה לאיתור ולקניית הספרים שהוא בחר גם אם הדבר לעתים כרוך ביותר מביקור אחד. 
מעבר ל- 16.5% מכלל האוכלוסייה בישראל שבקרו ב"שבוע הספר" ב-2005, מצאנו בסקר עוד 33% של משיבים שלא בקרו ב"שבוע הספר" בשנת 2005 אך נהגו לבקר ב"שבוע הספר" ב-3 השנים שקדמו לה (לא בהכרח ברציפות בכל התקופה ).  לשאלה מדוע לא בקרו בשנה האחרונה, השיבו המרואיינים שאין להם זמן, בגלל מגבלת בריאות, גיל או שפה , העדר תקציב , חוסר רצון לקנות בלחץ, הנחות לא גבוהות או ריחוק היריד ממקום המגורים. 

האם השיעור הגבוה של אנשים שביקרו בעבר ולא ביקרו אשתקד מבטא תחלופה בין מבקרים במהלך השנים או שאולי מדובר בתופעה של עייפות ונשירה מהביקורים בירידי "שבוע הספר"? הקטנת האטרקטיביות של "שבוע הספר" בהשוואה לקניית ספרים בהוזלות ניכרות במהלך השנה, כפי שהשיבו רבים מהנשאלים, מחזקת את ההשערה על כי מדובר ככל הנראה בהצטמצמות הערך המוסף של "שבוע הספר". (ראה דיון על ההנחות בהמשך).
ב. הספרים הנמכרים ב"שבוע הספר"
רוב הספרים שקנו המבקרים ב"שבוע הספר" ב- 2005 היו ספרים בעברית, אולם 20% היו ספרים בשפות אחרות, בעיקר באנגלית אך גם ברוסית. מימצא זה מלמד על שנוי בצביונו המקורי של "שבוע הספר", שאחת ממטרותיו המקוריות היתה לקדם קריאת ספרים בעברית. מתברר כי הדפוס הנוכחי אינו עוד של "שבוע הספר" העברי, אלא יריד ספרים הכולל גם מגוון ספרים בשפות זרות.

מבין מכלול הספרים המוצעים למכירה ב"שבוע הספר", שכזכור אינו כולל ספרי לימוד, נמצא כי ספרי קריאה למבוגרים, ספרי ילדים וספרי מדע ועיון הם סוגי הספרים הנמכרים ביותר: 61.9% ,47.4% ו-24.7% מהקונים (בהתאמה) רכשו סוגי ספרים אלו.

מספר הפריטים הגבוה ביותר לקניה נמצא בקרב קוני ספרי ילדים שקנו 3.14 ספרים בממוצע. נראה שהמבקרים מנצלים את ההוזלות ב"שבוע הספר" לרכישת ספרי ילדים רבים בקניה מרוכזת. ראוי לציון הממצא לפיו כרבע מכלל הקונים רוכשים ספרי מדע ועיון שהם ספרים יקרים יחסית. רכישה ממוצעת של 3.08 ספרי מדע ועיון ע"י המבקרים ב"שבוע הספר" מאותתת כי "שבוע הספר" מהווה הזדמנות נאותה לרכישת סוג זה של ספרים שהם יקרים יחסית במהלך השנה. 

"שבוע הספר" במתכונתו בשנים האחרונות, חורג, כזכור, ממתחמי הירידים בערים ובישובים השונים, באשר הנחות על רכישת ספרים ניתנות בתקופת "שבוע הספר" גם בכל רשתות הספרים ובחנויות לממכר ספרים שבהן תקופת ההנחות עשויה להמשך במהלך חודש שלם.

התפתחות זו הביאה לכך שכמעט ממחצית מכלל קוני הספרים בתקופת "שבוע הספר" רכשו את הספרים בחנויות הספרים: 46.9% לעומת 53.1% שקנו את הספרים ביריד. בקרב קוני הספרים בתקופת "שבוע הספר", נרשם רק שעור שולי של קניית ספרים באמצעות האינטרנט.

האם ציבור הקונים ב"שבוע הספר" נוטה לרכז את מרבית קניות הספרים ב"שבוע הספר", או שמא הוא משלב ומפזר את קניותיו גם במהלך השנה?   למעלה מ-75% מהקונים ב"שבוע הספר" דיווחו שקנו ספרים בחודשים שקדמו  ל"שבוע הספר" ולמעלה ממחציתם דיווחו שהיקפי הקניה היו בינוניים ומעלה, ומרביתם ימשכו לקנות גם לאחר האירוע ועד לסוף השנה. הממצאים הללו מלמדים שאל מתחמי היריד וחניות הספרים מגיעות  שתי קבוצות: קבוצת "הקורא המתמיד" שמרבה לקרוא והיא בקיאה במחירי הספרים וההנחות הניתנות ולכן כדי למשוך  אותה לקנות, ההנחות חייבות להיות ברורות ומשמעותיות, שאם לא כן היא עלולה לוותר על קניותיה ב"שבוע הספר". לעומתה הקבוצה השנייה שהיא קטנה יותר, הינה הקבוצה של "הקורא המזדמן"  שהיא  פחות בקיאה במחירי ספרים ואותה ניתן למשוך לקנייתם ב"שבוע הספר"  בהנחות פחות משמעותיות. 
אף כי רוב אלו שבקרו ב"שבוע הספר" גם קנו ספרים, 15.6% מהמבקרים לא רכשו ספרים, הן מפני שלא מצאו את הספרים שתכננו לרכוש, והן מפני שהספרים נתגלו כיקרים, וההנחות-נמוכות מההנחות שציפו להן. חלק מצומצם מהמבקרים השיבו שמלכתחילה הם לא תכננו לרכוש ספרים במהלך הביקור ב"שבוע הספר". הנתון האחרון מחזק את ההתרשמות שלפחות לגבי חלק מהצרכנים, הביקור ב"שבוע הספר" הוא דפוס של בילוי משפחתי לא פחות משהוא הזדמנות לרכישה מוזלת של ספרים.

ג. רמת הפעילות וההוצאה של משקי הבית ב"שבוע הספר"
אחת השאלות המעניינות שניסנו להשיב עליה בסקר היא באיזו מידה ועד כמה הפעילות הכלכלית המתבצעת ב"שבוע הספר" גבוהה מהפעילות בשוק הספרים בחודש רגיל. 

לשם אומדן פעילות זו חשבנו את היחס בין סך ספרי קריאה ועיון שנמכרו ב"שבוע הספר" לבין ממוצע מכירות חודשי של ספרים אלו, וכן את גובה ההוצאה על קניית ספרי קריאה ועיון ב"שבוע הספר" בהשוואה לקניית ספרים כאלו בחודש רגיל.

היקף מכירת ספרי קריאה ועיון ב"שבוע הספר": על פי אומדנים שערכנו מגיע מספר ספרי קריאה ועיון שנמכרו ב"שבוע הספר" לכ- 2.5 מליון ספרים (4.12 כפול 616.6) המהווים כ- 14.5% מסך ספרי הקריאה והעיון הנמכרים במהלך השנה
.

מכיוון שבחודש רגיל נמכרים בממוצע כ- 1.5 מליון ספרי קריאה ועיון , כמות הספרים מהסוג הזה שנמכרו ב"שבוע הספר" גבוהה פי 1.7 מכמות ספרי קריאה ועיון הנמכרת בחודש ממוצע. 

גובה ההוצאה על רכישת ספרי קריאה ועיון ב"שבוע הספר": ההוצאה הממוצעת לקניית ספרים ב"שבוע הספר" ב- 2005 עמדה על 267.3 ₪ בממוצע למשק בית. 34% ממשקי הבית הוציאו סכום של 101-200 ₪, ואילו 8.2% ממשקי בית הוציאו סכום גבוה העולה על 500 ₪ לרכישת ספרים ב"שבוע הספר". מחירו הממוצע של ספר ב"שבוע הספר" עמד על 64.9 ₪.

כאמור 33.4% מכלל משקי הבית בישראל בממוצע בקרו ב"שבוע הספר", בעוד ששיעור משקי הבית שקנו עמד על 30.4%. אם נשווה נתון זה לאחוז משקי הבית שרכשו ספרי קריאה ועיון בממוצע לחודש ב- 2005 

(9.8%) נמצא שרמת הפעילות ב"שבוע הספר" גבוהה פי 3.1 מהפעילות לרכישת ספרי קריאה ועיון בחודש ממוצע.

סך ההוצאה של משקי בית שרכשו ספרי קריאה ועיון  ב"שבוע הספר" הגיע ב- 2005 ל- 164.8 מליון ₪.(616.6 כפול 267.3) על פי חישוב זה, מהווה ההוצאה ב"שבוע הספר" 25.8% מסך ההוצאה השנתית של כלל משקי הבית על ספרי קריאה ועיון .

רמת פעילות כזו המתרחשת ב"שבוע הספר", גוררת את רוב הוצאות הספרים והחנויות להשתתף במכירות "שבוע הספר", שכן הם אינם יכולים להישאר מחוץ למשחק בבחינת "אם אינך שם- אינך קיים".

ד. ההנחות לרכישת ספרים ב"שבוע הספר"
נושא ההנחות לרכישת ספרים ב"שבוע הספר" נבדק בסקר בהרחבה במטרה לברר האם אכן מדובר בהנחות משמעותיות והאם הידיעה על גובה ההנחות מחלחלת לידיעת הציבור. כזכור המחשבה המקורית של מייסדי "שבוע הספר" הייתה לתת הנחות ניכרות לקונים כדי לעודד את קניית הספרים ובכך לתרום לפיתוח תרבות הספר בישראל.

הממצא הבולט הראשון בנושא ההנחות הוא המגוון הנרחב של סוגי ההנחות המוצע לצרכן הספרים. מעבר להנחה של אחוז מסוים מערך הספר, שהייתה ההנחה הבלעדית כמעט בעבר, כיום ניצב הקונה בפני סוגים שונים של הנחות .
סוגי ההנחות שדווחו בסקר הם כדלקמן
: 

1.הנחה של אחוז מסוים מערך הספר 
2. ספר ראשון במחיר מלא והשני במחיר מוזל (הנחה על הזול מביניהם).

3. 25% הנחה על הספר השני (הזול מבין שניהם)

4. שני ספרים במחיר ספר אחד
5. הנחה מהערך הכולל של הקנייה

6. מבצעים בקופה (לדוגמא: בקניית ספרים מעל סכום נתון - מקבל גם מגזין במחיר מוזל)

7. הוזלה מיוחדת למי שקונה בכרטיסי אשראי

8. הנחה בקניה מרוכזת של מספר רבי מכר לפי בחירה מרשימה (לדוגמא: 40% הנחה ממחיר רגיל)

9. הנחה למנויי עיתון יומי

10. שני ספרים במחיר מלא וספר שלישי בחינם

11. הנחת כמות מיוחדת בשל קניית מספר ספרים רב

12. הנחות מיוחדות לעובדי הוצאות ספרים ובני משפחתם.

13. הנחות של 20% אחוז על כל הספרים בעברית ( במהלך כל חודש יוני 2005)

14. ספר ראשון במחיר מלא והשני במחיר אחיד של 18.90 ₪ (הזול מבניהם)

15. 10 רבי מכר לפי בחירה מתוך רשימה, ב-40% הנחה ממחירם הרגיל.

גובה ההנחות : מחירו הממוצע של ספר לצרכן עמד ב"שבוע הספר" אשתקד על 64.9 ₪ וללא הנחה היה מגיע מחירו ל- 89.0 ₪. מכאן שההנחה הממוצעת לספר עמדה על 24.1 ₪, שהיא 27.1% מערך הקניה. יוצא מכך ש"שבוע הספר" העניק לכל הקונים הנחה בסכום של 67.5 מיליון שח.

מדיניות ההנחות, סוגיהן ושעורן אמורה ליצור תמריץ לצרכנים להגעה ל"שבוע הספר", ועל כן המידע על גובה ההנחות הוא גורם משמעותי בביקור בירידים ובחנויות במהלך "שבוע הספר".

בדיקת אחוזי ההנחה שקבלו הקונים ב"שבוע הספר" מלמדת כי בדומה למגוון בסוג ההנחות, קיים גיוון רב בגובה ההנחות בתקופה זו, ואף כי רוב ההנחות מרוכזות בשתי קבוצות של הנחה: בטווח של 11%-20% הנחה מרוכזים 34.4% מהקונים ובטווח של 21%-30% של הנחה ממחיר הספר מרוכזים 36.1% מהקונים, נמצאו גם מי שמעריכים שקבלו הנחות מופלגות של מעל 51% מהמחיר המקורי של הספר, כמוצג בתרשים הסמוך

ניתוח סוגי ההנחות מלמד כי  52.8% מהקונים קבלו הנחה של אחוז מסוים מערך הספר , 29% רכשו ספר ראשון במחיר מלא ושני במחיר מוזל ו-11% קבלו הנחה קבועה בגובה של 25% ממחיר הספר השני שנרכש.

בלוח הסמוך ניתן לראות את פרוט שעורי הנהנים לפי סוגי ההנחות העיקריות ב"שבוע הספר". 

הבחנה נוספת מתייחסת למספר ההנחות הממוצע שקבל קונה ב"שבוע הספר" והיא מלמדת שקונה נהנה מכ- 1.6 הנחות בממוצע, ושליש מהקונים נהנו משני סוגי הנחות או יותר .

מכאן ש"שבוע הספר" מאופיין בריבוי של סוגי הנחות ומגוון בשיעוריהן, אולם שאלה מעניינית היא האם הציבור מודע להנחות אלו והאם הסדרי ההנחה ברורים דיים לצרכן ?

מתברר כי כחמישית- 20.8% מקוני ספרי קריאה ועיון ב"שבוע הספר" השיבו שאינם יכולים לחשב את גובה ההנחה. גם לשאלה נוספת שבדקה האם אופן חישוב ההנחה היה ברור להם השיבו בשלילה 13.0% מהקונים.

ממצא זה מעניין, כי הוא מצביע על כך שהפרסום הרב על הנחות ב"שבוע הספר" אומנם מעודד את הצרכן לבקר ב"שבוע הספר", אך גובה ההנחה נותר ככל הנראה עלום בעיני המבקר והקונה. 

זאת ועוד, נראה כי ריבוי סוגי ההנחות וגיוון שיעוריהן יוצרים חוסר בהירות בקרב ציבור צרכני הספרים לגבי כדאיות רכישת ספרים ב"שבוע הספר", הואיל ואין בידי מי שמגיע ליריד כלים או יכולת לבדוק את המשמעות המדויקת של ההנחה בעת התשלום בפועל או להשוות בין סוגי ההנחות השונים. באופן זה ההנחות שנועדו לעודד רכישת ספרים, במידה מסוימת מחטיאות את מטרתן.

בחינת הנחות "שבוע הספר" בהשוואה להנחות על רכישת ספרים שלא ב"שבוע הספר" הייתה אחת השאלות המעניינות שהסקר דן בהן. לשאלה: "האם לדעתך בעת רכישת הספרים ב"שבוע הספר" קבלת הנחות שמעבר להנחות הניתנות בחנויות / ברשתות הספרים במהלך השנה? " השיבו בשלילה 40.2%. אם נצרף אל מי שסבורים שההנחות ב"שבוע הספר" אינן שונות מההנחות הניתנות באופן רגיל בחנויות הספרים, גם את 14.1% הנוספים של מי שלא ידעו להשיב האם הנחות אלו הן גבוהות בהשוואה להנחות הניתנות במהלך השנה, נמצא כי מעל למחצית מציבור הצרכנים –54.3% אינם משוכנעים שהנחות "שבוע הספר" הן הנחות מיוחדות בהשוואה להנחות השוטפות בחנויות הספרים.

עולה מכך כי להערכת הצרכן המקומי, היצע ההנחות שמעניקות החנויות ורשתות הספרים ב"שבוע הספר"  דומה להנחות הניתנות לרוכשי ספרים באופן שוטף במהלך השנה. מצב זה של ריבוי הנחות מביא את הקונים לבלבול וחוסר ודאות לגבי גובה ההנחות, ולגבי חלק מצבור הצרכנים- גם לספקות בדבר כדאיותן ואמיתותן של הנחות אלו.

בהיבט של אמון הצרכן, הקונה אינו יודע מהי ההנחה בזמן הקניה במצבי הצפיפות והלחץ ביריד, וספק אם הוא יכול לחשב גם בדיעבד את גובה ההנחה או להשוות בין הסוגים הרבים והמגוונים של ההנחות .

באופן זה, ההנחות לרכישת ספרים ב"שבוע הספר", שהיו בשנים קודמות אמצעי עיקרי למשיכת מבקרים וקונים אל מתחמי המכירה, מאבדות מכוחן לאחרונה.

אין כל ודאות שאסטרטגיית ההנחות המופעלת בשנים האחרונות, אינה פוגעת בכל המפעל של "שבוע הספר", שכן הצרכן שאינו יכול לבדוק ולאמת את ההנחות, עשוי להרגיש לעתים שהמכירה אינה נעשית בתום לב. אי בהירות כזו יכולה בהחלט לפגוע בהמשך פיתוחו של מפעל כל ייחודי בישראל.

ספרים במספרים
· מספר המבקרים ב- 2005  – 903.6 אלף מבקרים מגיל 14 ומעלה
· אחוז המבקרים מקרב האוכלוסייה היהודית הוותיקה -  22.2%  

· אחוז המבקרים מקרב  האוכלוסייה הערבית -  3.6%

· אחוז המבקרים בשבוע הספר מקרב האקדמאים בישראל- 34.7%

· אחוז המבקרים שביקרו בשבוע הספר 2  פעמים ויותר-  40.8%

· אחוז המבקרים ששהו בשבוע הספר יותר מ-3 שעות-  34.7%

· העיר ששיעור המבקרים בשבוע הספר היה הגבוה ביותר- ירושלים , ללא מזרח ירושלים

· משקי בית שלא ביקרו ב-2005 וביקרו לפחות פעם בשלוש השנים הקודמות  - 33%
· מספר הכותרים של ספרים חדשים שיצאו אשתקד- 6840

· סך הספרים שנמכרו בשבוע הספר 2005 - 2.54 מליון ספרים

· אחוז ספרי הקריאה והעיון שנמכרו בשבוע הספר מסך הספרים שנמכרו במהלך השנה -14.5%

· סך מכירת ספרים בשבוע הספר בהשוואה לחודש ממוצע בשנה-  פי 1.9    

· כמה ספרים נקנו בממוצע בקניה אחת-  4.12 ספרים  

· מחירו הממוצע של ספר לצרכן-64.9 ₪ 

· ההוצאה הממוצעת על קנית ספרים - 267 ₪

· איזה סוג ספרים קנו המבקרים במיוחד- ספרי קריאה , % 61.9 מהמבקרים קנו ספרי קריאה 

· איזה סוג ספרים נקנו בשיעורים הנמוכים ביותר- ספרי מסע וטיול,  3.6% מהמבקרים

· אחוז הספרים שנקנו בשפות זרות- 19.2%  

· סך ההוצאה של משקי בית בשבוע הספר- 164.8 מיליון ₪ 

· סך ההוצאה השנתית של מ"ב על ספרי קריאה ועיון- 637.7 מיליון ₪ 

· רמת ההוצאה בשבוע הספר בהשוואה לחודש ממוצע בשנה-  פי 3.2

· גובה ההנחה הממוצעת לספר- 24.1  ₪  

· אחוז ההנחה הממוצעת-  27.1%

· סך שווי ההנחות שקבלו משקי בית- 60.3 מיליון ₪ 

· סוג ההנחה השכיחה ביותר- הנחה של אחוז מסוים מערך הספר, % 52.8 מהקונים קיבלו אותה

· סוג ההנחה הפחות שכיחה- הוזלה מיוחדת למי שקונה בכרטיס האשראי,  3.6% מהקונים קיבלו אותה

· מספר סוגי ההנחות שדווחו בסקר- 15 סוגי הנחות שונות

· אחוז הקונים שקיבלו בעת הקנייה יותר מ-3 סוגי הנחות- 15.1%
ת.1: מדד מחירי ספרי הקריאה 2003-2006





85





90





95





100





105





1\03





1\04





1\05





1\06





102.7





103.2





102.6





95.6





97.1





88.5





88.8





ת.2: מספר שעות ששהה המבקר בחנויות 


וביריד הספרים, 100% 





מקור: סקר שבוע הספר 2005, מינהל תכנון מחקר וכלכלה, תמ"ת
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ת.3: מספר ימים שביקר בחנויות 


וביריד הספרים, באחוזים





מקור: סקר שבוע הספר 2005, מינהל תכנון מחקר וכלכלה, תמ"ת
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ת.4: אחוז הספרים שנקנו לפי שפה, סה"כ 100%





לוח 4: קניית ספרים לפי סוג הספר וממוצע הספרים לקניה, באחוזים
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ת.5: אחוז מ"ב לפי ההוצאה לרכישת ספרים


 באחוזים
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ת.6: התפלגות הקונים לפי אחוזי ההנחות


שקיבלו ברכישת ספרים
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ממוצע הנחה: 27.1%
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לוח 5: % מקבלי ההנחה לפי סוג ההנחה, באחוזים מסך הקונים 
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ת.7: מספר ההנחות שקיבלו רוכשי 


ספרים , סה"כ 100% 
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� הניתוח מתייחס לשבוע הספר שהתמשך במהלך כל חודש יוני 2005.


� הכותרים כוללים ספרי קריאה ועיון, ספרי לימוד,  עיתונים וכתבי עת, קלטות ותקליטורים.


� בהעדר נתונים עדכניים על סך המכירות נעזרנו בנתונים  לפיהם נמכרו 17 מליון ספרי קריאה ועיון ב- 2003 .נתון זה מהווה כנראה אומדן חסר למכירות ב- 2005).


� בנוסף העניקו חלק מחנויות הספרים הנחות אחרות, אמנם שלא לרכישת ספרים, אבל הן פעלו למעשה כמקדמות מכירה לספרים והן נתנו במהלך כל חודש יוני 2005. הכוונה להנחות לרכישת סרטים ישראלים ב-d.v.d. בהנחה (ראשון במחיר רגיל והשני בחינם -הזול מבניהם), וכן רכישת מגזין מסע במחיר מוזל בקנייה מעל סכום נתון.
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