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מדינת ישראל

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

ו ע ד ת   ה מ כ ר ז י ם
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שאלות ותשובות למכרז מס' 29/08
קבלת שירותי ייעוץ בנושא מימון עסקים 
קטנים ובינוניים

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
הבהרה:

בכל מקום בו נאמר "עסקים קטנים" צ"ל  "עסקים קטנים ו/או בינוניים". 

שאלה מס' 1

מתי צפויה להערכתכם תחילת העבודה?

תשובה

העבודה צפויה להתחיל מיד לאחר בחירת הזוכה במכרז, ראה סעיף 3.א. למפרט המכרז.

שאלה מס' 2

בסעיף 5 אתם קובעים כי המבצע יהיה אדם אחד בלבד, המציע או אחר מטעמו. לדעתנו אופי העבודה (גיבוש רעיונות לכלי סיוע חדשים) מחייב סיעור מוחות ולכן מומלץ שבעבודה הנ"ל ייטלו חלק מספר אנשים. השאלה האם צוות בראשות אדם מוביל קבילה עליכם?

תשובה

אין לנו התנגדות כי המבצע יערוך סיעור מוחות בנושא, אולם המציע והמבצע הינם האחראים הבלעדיים על מתן השירותים נשוא המכרז.

שאלה מס' 3

בסעיף 6.2 א' אתם כותבים לגבי המבצע: "המציע יצרף מסמכים המעידים על תחומי הפעילות המרכזיים ועל היקף פעילות המבצע בייעוץ בתחום השיווק הבינלאומי". לא ברור לנו הקשר בין שיווק בינלאומי לכלי סיוע למימון עסקים קטנים ובינוניים, והיינו מבקשים לקבל פירוט נוסף לגבי הניסיון הרלבנטי שאתם מבקשים בפעילות חו"ל.

תשובה

הדרישה בסעיף 6.2.א "ועל היקף פעילות המבצע בייעוץ בתחום השיווק הבינ"ל" – יימחק ממפרט המכרז ובמקומו תבוא הפיסקה הבאה: "בעבודה בשוק ההון או בייעוץ לגופים ציבוריים ועסקיים".

שאלה מס' 4

האם קיים אצלכם אומדן שעות עבודה לפרויקט הנ"ל, בפרט לגבי השעות שהמציע יידרש למול המשרד עצמו (ועדות היגוי, פגישות עם בעלי תפקידים במשרד).

תשובה

אין לנו אומדן שעות עבודה.

שאלה מס' 5

האם יש בידי המשרד הגדרות מהו עסק קטן ומהו עסק בינוני (לפי מחזור, מס' עובדים, אחר)?

תשובה

ההגדרה המקובלת במשרד היא: עסק קטן – מעסיק עד 25 עובדים ומחזור מכירות שנתי עד 50 מליון ₪. עסק בינוני – מעסיק עד 100 עובדים ומחזור מכירות שנתי עד 100 מליון ₪.

שאלה מס' 6

האם במושג תעשייה מסורתית מתייחס לתעשייה בלבד או גם במסחר, שירותים, מלונאות ותיירות?

תשובה

המכרז מתייחס הן לתעשייה מסורתית (כהגדרתו בלשכה המרכזית לסטטיסטיקה) והן לעסקים קטנים ובינוניים בכל תחום כולל מסחר, שירותים, מלונאות ותיירות.

שאלה מס' 7

האם קיים בידי המשרד מאגר נתונים ביחס לעסקים השונים? האם המאגר ממוחשב? האם המאגר מסווג לענפים? האם מאגר זה יועמד לרשות הזוכה במכרז? במידה ואין בידי המשרד מאגר כאמור או שאינו יכול להעמידו לטובת הזוכה במכרז האם יסייע/יסמיך את הזוכה במכרז לאסוף מידע זה?

תשובה

במשרד לא קיים מאגר כולל של נתונים על העסקים השונים. המשרד יסייע לזוכה במידת האפשר לאסוף מידע.

שאלה מס' 8

האם אוכלוסיית היעד מוגדרת וידועה?

תשובה

אוכלוסיית היעד היא עסקים קטנים ובינוניים כמפורט בתשובה לשאלה 5 ותעשייה מסורתית כהגדרתה בלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.

שאלה מס' 9

האם יש נתונים לגבי האובליגו הבנקאי, הביטחונות, הערבויות כולל ערבויות בעלים של העסקים השונים?

תשובה

אין לנו נתונים.

שאלה מס' 10

האם יש בידי המשרד מאגר של נתוני השקעות שבוצעו על ידי חברות ועסקים לפי הקטגוריות; עסקים קטנים ועסקים בינוניים?

תשובה 

לא

שאלה מס' 11

האם יש רעיונות, דרכי פעולה שהחלו להתגבש במשרד וישמשו נדבך בעבודה נשוא מכרז זה? אם כן – האם הזוכה במכרז יידרש לבחון אותם?

תשובה

לא

שאלה מס' 12

האם לזוכה במכרז תתאפשר גישה חופשית למאגרי המידע הנמצאים במשרד התמ"ת?

תשובה
כן, אולם ראה גם תשובה לשאלה מס' 7 לעיל.
שאלה מס' 13

אילו מאגרי מידע קיימים במשרד התמ"ת בנושא עסקים קטנים ובינוניים?

תשובה

במשרד התמ"ת קיימים מאגרים חלקיים בתחומים ספציפים כגון סחר פנים, משקלות ומידות, חונכות. אין מאגר כולל המכיל נתונים כספיים או נתוני כח אדם.

שאלה מס' 14

בסעיף 6.5 ניקדתם בציון של 5% את "מספר ההמלצות בכתב" כך שהמספר האבסולוטי של ההמלצות בכתב יקבל את הניקוד הגבוה ביותר.

בתחום העסקי אין זה מקובל לבקש מלקוחות כתיבת מכתב המלצה, ובמיוחד לצורך מכרז ספציפי, כיוון שתיתכנה השלכות של ניגודי עניינים בכך.

זאת ועוד, אין זה סביר שהמלצה מגוף מסוים, מכובד ככל שתיהיה, תהיה שווה להמלצה מגוף אחר, שיתכן ואין לו רלוונטיות לפעילות הנדונה במכרז.

אנו מבקשים כי יתאפשר להגיש רשימת ממליצים, בצירוף פרטי התקשרות, במקום מכתבי המלצה.

תשובה
איננו משנים את דרישתנו.
שאלה מס' 15

כותרת המכרז מתייחסת ל"קבלת שירותי ייעוץ בנושא מימון עסקים קטנים ובינוניים". 

במהות העבודה יש התייחסות לשני נושאים עיקריים:

1. תמונת מצב על מימון עסקים קטנים ובינוניים בישראל.

2. דרכי פעולה להגברת ההלימות בין צורכי והיצע המימון לעסקים קטנים ובינוניים.
לעומת כותרות ייחודיות אלו, בסעיף 5.ג.1. המתייחס לניסיון המציע וכן בסעיף 5.ד.2. המתייחס לניסיון המבצע, כמו גם בסעיפים אחרים, הדרישה היא לניסיון בעבודות הקשורות לשוק ההון הישראלי ו/או העולמי. אין ולא מוזכרת כלל המילה ניסיון במימון, לעסקים קטנים ובינוניים.

"שוק ההון" מהווה מושג רחב מאד ומתייחס לנושאים רבים מאד שלחלק גדול מהם אין קשר ליכולת ההשגה, ו/או יכולת הבנה לצרכים של מימון העסקים הקטנים והבינוניים ולא כלום. וכדוגמא ניתן לראות מאדם הבקיא לפני ולפנים בנושאי הפנסיה ו/או בנושאי המסחר בבורסה. אדם זה בקי בשוק ההון אך אין בידיעותיו אלו כדי לנסות ולהצליח בקידום המימון לעסקים קטנים.

תשובה

סעיף 6.2.ו.  ישונה כדלקמן: " תינתן עדיפות למבצע בעל ניסיון בתחום מימון העסקים הקטנים ו/או הבינוניים....."

שאלה מס' 16

מהות העבודה מתייחסת כאמור לשני נושאים ההווה והעתיד.

האם הכוונה בתקופת ההתקשרות כי העבודה על שני חלקיה אמורה להסתיים תוך 6 חודשים אלא אם כן מגבלות תקציב יאריכו את משך הזמן.

משמעות ההבהרה: לגבי תמחור עלות העבודה והזמן החייב להיות מושקע בה.

תשובה

הכוונה היא כי השירותים נשוא המכרז יסתיימו תוך 6 חדשים, ראה סעיף 3.ב. למפרט המכרז.

שאלה מס' 17

סעיף 6 מתייחס לאמות המידה לבחירת הזוכה.

בקטע שבסיפא לפתיח נכתב "המשרד רשאי שלא לזמן לראיון הצעה של מציע אשר הצעתו לא זכתה לניקוד בסך של לפחות 75% מסה"כ בניקוד באמות המידה 6.2, 6.3 ו-6.5 לעיל". הסכום הכולל המכסימלי הניתן לצבירה בסעיפים המצוינים מגיע 
ל-30%. המשמעות היא כי אף מציע לא יהיה מסוגל להגיע לניקוד של 75%.

גם המשך הקטע אינו מאפשר להגיע ל-75% בסעיפים 6.2 – 6.6 מאחר והמכסימום הוא 50%.

לא ברורה לי המחשבה, לאפשרות היכולת, להגיע ליותר מ-50% כאשר סעיף 6.1 מהווה 50% והוא אינו נכלל בצירופים.
תשובה

הכוונה היא 75% מתוך סעיפים 6.2, 6.3, 6.5, שהם אמות המידה האיכותיות (להוציא הראיון והצעת תוכנית עבודה) המהווים 40% מסך אמות המידה. בהמשך הכוונה היא 75% מתוך הסעיפים 6.2 – 6.6 המהווים 50% מסך אמות המידה.

שאלה מס' 18

בשלהי סעיף 6.2.א נכתב "המציע יצרף מסמכים המעידים על תחומי הפעילות המרכזיים ועל היקף פעילות המבצע בייעוץ בתחום השיווק הבינלאומי".

אמנם יש חשיבות עצומה ליכולת הסיוע לעסקים קטנים ובינוניים בשיווק מוצריהם ליצוא. אך חובה לזכור שחלק לא מבוטל בעסקים הקטנים אינם נוגעים כלל למוצרי יצוא, וחלקם מהווים שירותים מקומיים, הזקוקים מאד למימון המתאים לצרכיהם.

אין הבנת נושא היצוא והשיווק הבינלאומי מוכיח על יכולת הבנה בתחום המימון לעסקים הקטנים.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 3 לעיל.

שאלה מס' 19

במשפט הסיום של סעיף 6.2.ו. נכתב "תינתן עדיפות למבצע המכיר את שוק ההון העולמי". בנושא 1 התייחסתי לטעות המדברת על "שוק ההון" – נושא רחב המכיל תחומים רבים ולא לנושא המימון בפני עצמו.

תשובה

חשובה לנו ראיה כוללת והבנה כוללת של המבצע בשוק ההון, ראה תשובה לשאלה מס' 15 לעיל.

שאלה מס' 20

האמור בסעיפים 6.2.ה ו-6.5 אינם ברורים.

לגבי 6.2.ה אין קריטריונים ברורים מהם הדרישות, מעבר לסף, המקנות את מלוא הנקודות. הכרת הכישורים של המבצע אינה ניתנת ללימוד מתוך ניירת.

לגבי 6.5 האם אסוף המלצות במשך שנים הופכת להיות משמעותית?

האם כמות של נייר, שלפעמים אינה מוכיחה ולא כלום על כישורי המציע ו/או המבצע יהוו קריטריון?

עצם הצורך בבקשת מכתב המלצה מלקוח "מוכיחה" את אי ההצלחה המלאה.

הסיפוק הגדול של יועץ לעסקים הקטנים בכלל ובתחום המימון בפרט  זה לראותם בפריחתם, בקידומם ובהצלחתם לגדול ולהרוויח בגדול, מתעסקים בפיתוח העסק ללא בעיות מימון.

תשובה

אין שינוי במפרט המכרז.

שאלה מס' 21

האם אפשרי לגשת למכרז כאשר ה"מבצע" איננו עובד קבוע של החברה אלא נשכר כגורם חיצוני למטרת מכרז זה?

תשובה
כן









בכבוד רב,








         משה טומשובר








    יו"ר ועדת המכרזים
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