טיפול בתלונות בנושאי צרכנות במשרדי ממשלה
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המידע הועבר באמצעות הממונה על הגנת הצרכן במשרד התמ"ת.
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מעודכן לחודש יוני 2006
	טיפול בתלונות בנושאי צרכנות

	א)  משרדי הממשלה  ורשויות סטטוטוריות

	
	
	
	
	
	
	

	טלפון/פקס
	כתובת/דוא"ל
	
	תחום הטיפול
	שם המשרד

	
	
	
	
	www.bankisrael.gov.il

	בנק ישראל

	02-6552680
	טל:
	ת.ד. 780                           ירושלים -91007
	
	טיפול בפניות הציבור בדבר עסקיהם עם תאגידים בנקאיים
	הפיקוח  על הבנקים,                  היחידה לפניות הציבור
	

	02-6552668
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	www.police.gov.il

	משטרת ישראל

	100
	טל:
	תחנת המשטרה הסמוכה למקום מגורי המתלונן
	
	עבירות על פי חוקי מדינת ישראל, עבירות על חוק העונשין כגון : זיוף, קבלת דבר במרמה, הונאה, הגרלות והימורים ללא היתר
	מוקד המשטרה
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	www.mof.gov.il

	משרד האוצר

	02-6299555
	טל:
	שלומציון המלכה 18           ירושלים
	
	עבירות בנושאי מע"מ ומכס שמבוצעות ע"י עוסקים ושכתוצאה מהן נגרם נזק לצרכן, לדוגמא : אי הוצאת חשבוניות מס ע"י עוסקים.
	חקירות מכס ומע"מ
	

	02-6243588
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	pniutzibur@mof.gov.il
	
	תלונות של מבוטחים על עסקאות ביטוח נגד חברות ביטוח או נגד סוכני ביטוח.
	אגף שוק ההון ביטוח וחיסכון- היחידה לפניות הציבור
	

	02-5317232 (10:00-12:00)
	טל:
	קפלן 1  ירושלים-91036      ת.ד. 3100
	
	
	
	

	02-5317012
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	shosha@moch.gov.il
ornas@moch.gov.il

	
	www.moch.gov.il

	משרד הבינוי והשיכון

	02-5847847
	טל:
	ת.ד. 1811                         ירושלים-91180
	
	תלונות נגד קבלנים  אכיפת חוק רישום קבלנים (בניה ע"י מי שאינו רשום בפנקס הקבלנים או חריגה בהיקף הבניה)
	רשם הקבלנים
	

	02-5847148
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	shalom.goldberger@moh.health.gov.il
	
	www.health.gov.il

	משרד הבריאות

	02-6228846
	טל:
	דוד המלך 20  ירושלים ת.ד. 1176 ירושלים - 91010
	
	מי שתיה, השקיה בקולחים, מתקני טיפול בשפכים, חופי רחצה, מחנות נוער וקייטנות, פיקוח על מקוואות, פיקוח על מוסדות רפואה, פיקוח על בתי ספר ורישוי עסקים.
	המחלקה לבריאות הסביבה
	

	02-6258136
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	02-6217343
	טל:
	יפו 157                            ירושלים - 91060
	
	תלונה על בטיחות, איכות, סימון ומשקל מוצרי מזון מעובדים המיוצרים בארץ והמיובאים.
	שירות המזון - (לשכת בריאות מחוזית שבתחומה מתגורר המתלונן)
	

	02-6259071
	פקס:
	
	
	
	
	

	03-5634706
	טל:
	הארבעה 12                          תל אביב-64739
	
	
	
	

	03-5634785
	פקס:
	
	
	
	
	

	08-9788648
	טל:
	קרית הממשלה הרצל 91    רמלה - 72430
	
	
	
	

	08-9788600
	פקס:
	
	
	
	
	

	04-6557888
	טל:
	רח' 113 ת.ד. 744                 נצרת עלית 17000
	
	
	
	

	04-6470669
	פקס:
	
	
	
	
	

	08-6745008/7
	טל:
	המרכז הרפואי ע"ש ברזילי  אשקלון - 78306
	
	
	
	

	08-6745286
	פקס:
	
	
	
	
	

	04-8632964
	טל:
	הפרסים 15                          חיפה - 35055 ת.ד. 9526
	
	
	
	

	04-8632968
	פקס:
	
	
	
	
	

	08-6263472/3
	טל:
	החלוץ 136                          באר שבע - ת.ד. 10050 מיקוד 84001
	
	
	
	

	08-6263475
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	kvilot@moh.health.gov.il
	
	קבילות נגד קופות חולים, נותני שירותים, עובד מעובדיהם או כל מי שפועל מטעמם, בכל הקשור למילוי תפקידם לפי החוק.
	נציבות הקבילות  לחוק ביטוח בריאות ממלכתי
	

	(13:00-15:00)    02-5681257
	טל :
	רבקה 29                             ירושלים-93461
תא קולי 24 שעות :
	
	
	
	

	03-5681234
	
	
	
	
	
	

	02-6714308
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	Limor.cohen@moh.health.gov.il
	
	תלונות נגד רופאים, אחיות ובעלי מקצוע פארה-רפואי - תלונות על אבחון/טיפול רפואי ו/או יחס לקוי מצד אנשי צוות רפואי.
	נציבות קבילות הציבור (תלונות רפואיות) -  האגף להבטחת איכות
	

	02-5681296/032
	טל:
	רבקה 29                             ירושלים-93461
	
	
	
	

	02-6725836
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	achifa@rabbinate.gov.il
	
	
	משרד הדתות (הרבנות הראשית)

	02-5313126
	טל:
	ירמיהו 80                          ירושלים ת.ד. 36016 - 91360
	
	איכות הכשרות/שמירת הכשרות
	כשרות ארצית (הרבנות הראשית)
	

	02-5377873
	פקס:
	
	
	
	
	

	02-5313187
	טל:
	ירמיהו 80                           ירושלים
	
	זיופים
	הונאה בכשרות (הרבנות הראשית)
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1-800-25-00-25 / 02-5602711
	טל:
	info@education.gov.il
	
	www.education.gov.il/pniyot/

	משרד החינוך, התרבות והספורט

	
	
	דבורה הנביאה 2                  ירושלים-91911
	
	פיקוח על מחירי ספרי לימוד -  תלונות  בנושאים הקשורים למערכת החינוך (גובה שכר לימוד,  דמי שכלול וכו')
	אגף לפניות ולתלונות ציבור
	

	02-5602390          
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	simac@moag.gov.il
	
	www.moag.gov.il

	משרד החקלאות

	02-6290101
	טל:
	הלנה המלכה 13                   ירושלים-91000
	
	תלונות הכרוכות בתוצרת חקלאית טריה  (כגון פירות, ירקות, עוף טרי, בשר טרי, מוצרי חלב ניגרים), בגין הפקעות מחירים  בפיקוח, אי הצגת מחירים וכיו"ב
	המחלקה לשיווק תוצרת חקלאית
	


	02-6290156
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	www.justice.gov.il

	משרד המשפטים

	02-5696200
	טל:
	בן יהודה 34                         ירושלים-94230
	
	סיוע  משפטי .
	הלשכה לסיוע משפטי
	

	02-6259552
	פקס:
	
	
	הבקשה נבחנת ע"פ מבחן כלכלי (מבחן הכנסה ומבחן רכוש) והסיוע ינתן רק אם מדובר באחד מהתחומים שנקבעו בדין.
	
	

	03-5681200
	טל:
	דרך פתח תקווה 55             תל אביב ת.ד. 20019  - 67138
	
	
	
	

	03-5623561
	פקס:
	
	
	
	
	

	04-8683250
	טל:
	חסן שוקרי 2                  חיפה  ת.ד. 20019 - 33101
	
	
	
	

	04-8679364
	פקס:
	
	
	
	
	

	08-6404526
	טל:
	שד' שזר 33, בית נועם     באר שבע ת.ד. 534 - 84001
	
	
	
	

	08-6404539
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	metavech@justice.gov.il
	
	מידע  האם בידי מתווך במקרקעין  יש רשיון תווך, פרטי הרשיון , והאם הוא בתוקף
	רשם המתווכים
	

	02-5696100/1/3
	טל :
	בן יהודה 34                         ת.ד. 2445 ירושלים - 91024
	
	
	
	

	02-6243317
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	rasham@justice.gov.il
	
	אכיפת הוראות חוק הגנת הפרטיות ופיקוח על חוקיות ותקינות מאגרי מידע אשר יש בהם נתוני מידע על אנשים.
	רשם מאגרי מידע
	

	03-6899830
	טל:
	השלושה 2 –  יד אליהו       תל אביב ת.ד. 9288 ת"א 61092
	
	
	
	

	03-6899796
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ilanac@molsa.gov.il
	
	www.molsa.gov.il

	משרד הרווחה

	02-6240035
	טל:
	קפלן 2                             ירושלים-91007
	
	פיקוח על בתי אבות, מוסדות לילדים
	פניות הציבור
	

	02-6242326
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	ניתן ליצור קשר אלקטרוני באמצעות האתר
	
	www.mot.gov.il

	משרד התחבורה

	02-6228362/401 03-5657272
	טל:
	יפו 97, בנין "כלל"          ירושלים - 91008
	
	חברות אוטובוסים ומוניות
	אגף תחבורה ציבורית
	

	02-6228452
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	03-5657109
	טל:
	המלאכה 8 "בית נכסים"         תל אביב-61574
	
	כלי רכב חדשים, מוסכים ומכוני רישוי
	אגף הרכב
	

	03-5657105
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	complaints@tourism.gov.il
	
	www.tourism.gov.il

	משרד התיירות

	02-6664368
	טל:
	רח" בנק ישראל 5                  ירושלים
	
	בתי מלון בישראל, מורי דרך וגילוי נאות בסוכנויות נסיעות, וכן כל נושא הנוגע לתיירות בישראל. תלונות תיירים מחו"ל
	המחלקה לביקורת שירותי תיירות
	

	02-6664441
	פקס:
	
	
	
	
	

	03-5247471
	טל:
	מנדלי 7                               תל אביב
	
	
	
	

	03-5274449
	פקס:
	
	
	
	
	

	04-8631190
	טל:
	שד" פל-ים 15                   חיפה  ת.ד. 220
	
	
	
	

	04-8631199
	פקס:
	
	
	
	
	

	04-6720992
	טל:
	ת.ד. 474                          טבריה
	
	
	
	

	04-6720062
	פקס:
	
	
	
	
	

	08-6370555
	טל:
	בית הגשר 18                         אילת
	
	
	
	

	08-6370666
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	www.moit.gov.il

	משרד התעשייה המסחר והתעסוקה

	
	
	tkina@moital.gov.il
	
	אי- עמידה של המוצר בדרישות התקן הרשמי שחל עליו
	תקינה                                הממונה על התקינה
	

	02-6662296
	טל:
	קריית הממשלה בניין ג'נרי 1 רח' בנק ישראל 5
	
	
	
	

	02-6662943
	פקס:
	
	
	
	
	

	03-7101562
	טל:
	רח' מזא"ה 76               תל-אביב
	
	
	
	

	03-5603140
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	
	davidm2@moital.gov.il
	
	אכיפת הוראת פקודת המשקלות והמידות והבטחת קיום החובה כי מכשירי מדידה שונים כגון: מאזניים בשווקים, מדי דלק בתחנות דלק, משקלות למיניהן, מוני דלק במרכזי חלוקה ומאזני גשר יהיו מדוייקים על מנת להגן על הציבור.
	משקלות ומידות
	

	02-6662050
	טל:
	קריית הממשלה בניין ג'נרי 1 רח' בנק ישראל 5
	
	
	
	

	02-6231911
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	consumer-proctection@moital.gov.il
	
	הטעיית צרכנים, הטעיה בפרסומות, פרסומת המכוונת לקטינים, ניצול מצוקה, אי גילוי נאות, עסקאות ברוכלות (עסקאות שלא בבית העסק), דירות נופש, עסקאות מכר מרחוק (אינטרנט, קטלוגים, עסקעות ללא נוכחות הצדדים), סימון טובין, הצגת מחירים.
	הגנת הצרכן                         הממונה על הגנת הצרכן
	

	02-6662589
	טל:
	קריית הממשלה בניין ג'נרי 1 רח' בנק ישראל 5
	
	
	
	

	02-6662936
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	ניתן  לפנות  גם למחוזות :
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	02-6662034
	טל:
	דוד המלך 8, ירושלם
	
	צעצועים מסוכנים, צוי שירות ותעודות אחריות למוצרי חשמל.
	
	

	02-6231581
	פקס:
	
	
	
	
	

	03-7101567
	טל:
	מזא"ה 76, תל אביב
	
	הפקעת מחירים של מוצרים ושירותים בפיקוח.
	
	

	03-5662422
	פקס:
	
	
	מתווכים :
	
	

	04-8631050
	טל:
	פליים , חיפה15
	
	איסור עיסוק ללא רשיון,  איסור פעולות משפטיות (עריכת מסמכים, יצוג).
	
	

	04-8671668
	פקס:
	
	
	
	
	

	08-6280771/2/3
	טל:
	שד' שזר 31, באר שבע
	
	המועצה להשכלה גבוהה :
	
	

	08-6235896
	פקס:
	
	
	הפרת הוראות חוק המועצה להשכלה גבוהה בנוגע לפעילות או פרסום מוסדות המעניקים או מבטיחים להעניק תארים אקדמאיים, שימוש בכינויים הטעונים אישור והפרת חובות גילוי בפרסום.
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	ניתן ליצור קשר אלקטרוני באמצעות האתר
	
	www.moc.gov.il

	משרד התקשורת

	02-6702200
	טל:
	יפו 23                               ירושלים - 91999
	
	פיקוח על בעלי הרשיונות לשידורים רב ערוציים וטיפול בתלונות בנושאי מחירים, טכנולוגיה ואיכות השידור
	פניות הציבור
	

	02-6706373
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	02-6702210
	טל:
	יפו 23                              ירושלים-91999
	
	מתן מענה לפניות בתחומי תוכן השידורים והערוצים, סימון וסיווג משדרים, לוחות שידורים, הוספת והורדת ערוצים, תרגום, מעבר לשידור דיגיטלי ועוד.
	המועצה לשידורי כבלים ולשידורי לווין
	

	02-6702273
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	03-5198231
	טל:
	אחד העם 9  ת.ד. 29107     תל אביב 61290
	
	פיקוח בנושא טיב שירות וטיפול  בתלונות הציבור על השירות  של בעלי הרשיונות : בזק, בזק בינלאומי, קווי זהב, ברק, פלאפון, סלקום, פרטנר, מירס, בעלי רשיונות מיוחדים.
	תחום פיקוח על השירות לצרכן,  אגף  בכיר פיקוח בזק
	

	03-5198106
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	drahmani@mni.gov.il
	
	www.mni.gov.il
	משרד התשתיות הלאומיות

	02-5006741
	טל:
	ת.ד. 36148                          ירושלים - 91360
	
	פיקוח ובטיחות שירותי גז לצרכן - ניתוב פניות בנושא ביוב, חשמל, מים, דלק (פיקוח על מחירי דלק)
	פניות ציבור
	

	02-5006701
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	pniot@sviva.gov.il
	
	www.sviva.gov.il
	משרד לאיכות הסביבה

	02-6495802/3
	טל:
	כנפי נשרים 5                       ירושלים - 91340
	
	כפי שמופיע באתר האינטרנט.
	פניות הציבור
	

	02-6495892
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	meirav@pua.gov.il
	
	www.pua.gov.il
	הרשות לשירותים ציבוריים חשמל

	02-6217111
	טל :
	הסורג 1   ת.ד. 1296            ירושלים -  94672
	
	פיקוח על מילוי חובות חברת החשמל, טיפול בתלונות נגד חברת החשמל .
	פניות הציבור
	

	02-6217122
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	
	lishka@antitrust.gov.il
	
	www.antitrust.gov.il
	רשות ההגבלים העסקיים

	02-6556104
	טל:
	כנפי נשרים 22 ירושלים
	
	
	
	

	02-6515329
	פקס:
	
	
	תלונות צרכנים בנוגע להגבלים עיסקיים
	
	

	ב) אירגונים מקצועיים

	
	
	iga2001@netvision.net.il
	
	
	איגוד המוסכים

	02-6515799
	טל :
	בית הדפוס 12 בית השנהב, גבעת שאול ירושלים
	
	תלונות על מוסכים
	

	02-6514424
	פקס:
	
	
	
	
	

	03-5620113
	טל:
	יוסף קארו 24                      תל אביב - 67014
	
	
	
	

	03-5620440
	פקס:
	
	
	
	
	

	04-8405001
	טל:
	חלוצי התעשיה 47           מפרץ חיפה ת.ד. 10782 מיקוד 26119
	
	
	
	

	04-8492359
	פקס:
	
	
	
	
	

	08-6233107
	טל:
	הנריאטה סולד 4               באר שבע - 84894
	
	
	
	

	08-6230652
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	liatu@ittaa.org.il
	
	www.itn2000.net
	התאחדות סוכני נסיעות ותיירות בישראל

	03-5269104
	טל :
	ביאליק 12                           תל אביב-63324
	
	תלונות  של צרכנים  בנוגע לענייני תיירות ונסיעות - למוסד מוקנות כל הסמכויות של בורר לפי חוק הבוררות.   אם התלונה היא נגד סוכן שאינו חבר בהתאחדות או נגד גוף עסקי הקשור בתיירות, נדרשת הסכמת הצדדים.
	המוסד לבוררות
	

	03-6299476
	פקס:
	
	
	
	
	


	ג) אירגוני צרכנים

	03-5703506
	טל:
	ת.ד. 69 בני ברק
	
	
	ארגון הצרכנים הדתיים

	03-6186085
	פקס:
	
	
	תלונות צרכנים שקשורות בעיקר למוצרי מזון ויהדות : זיופי מזון, זיופי כשרות, הונאות בכשרות וגופים זרים במזון.
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	03-5285228     03-5259332
	טל:
	המלך ג'ורג' 35                תל-אביב - 63299
	
	
	איגוד הצרכנים בישראל  (בלתי תלוי)

	03-5285229
	פקס:
	
	
	טיפול בכל סוגי תלונות הצרכנים - מתן מידע, יעוץ, הדרכה והכוונת הצרכנים
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	moatza@consumers.or.il
	
	www.moit.gov.il
	המועצה הישראלית לצרכנות

	03-6241034
	טל:
	ת.ד. 20413, תל אביב 61203 
	
	טיפול  בתלונות :
	פניות הציבור
	

	03-6241035
	פקס:
	
	
	בנוגע לרכישת מוצר או קבלת שירות (כולל בנקאות, ביטוח, בריאות וכו') .
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	בענין ליקויים בשירות הניתן ע"י רשויות ומוסדות המדינה.
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	03-6921280/1
	טל:
	ארלוזורוב 93                   תל אביב - 62098
	
	
	רשות ההסתדרות לצרכנות

	03-6921225
	פקס:
	
	
	תלונות צרכניות ובעירק תלונות של צרכנים כנגד גופים, חברות ו/או עוסקים למיניהם.
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	oddh@molsa.gov.il
	
	www.shil.info
	שי"ל

	1-800-506060
	טל :
	אחד העם 9  ת.ד. 29360   תל אביב
	
	טיפול בתלונות בעיניני צרכנות
	(שירות יעוץ לאזרח)
	

	03-5177337
	פקס:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	תחנות ברחבי הארץ
	משרד הרווחה

והרשויות המקומיות
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	שי"ל

	טל:118
	
	
	
	טיפול במצוקות כלכליות  חמורות; פועל 24 שעות.
	מוקד מצוקה
	


