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  כללי קער
ת בהפעלת תקנות "שבמשרד התמבשוק העבודה  החל המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות 2007באוקטובר 

הבאות מתוקף חוק ,  התקנות.לעובדים עם מוגבלותסביבת העבודה בת והשתתפות המדינה במימון התאמ

ולעודד שילובם  נועדו לקדם את שיוויון ההזדמנויות בתעסוקה ,)1998(ון זכויות אנשים עם מוגבלות שיווי

 נגשתי הפחתת העלויות למעסיק הכרוכות בה"זאת ע ,ראלשל אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה ביש

 הוא וןמיממגוון ההתאמות אשר בעבורן מעסיק יכול להגיש בקשה ל. סביבת העבודה לעובד עם מוגבלות

הכשרה והדרכה , מבדקי קבלה לעבודה, שעות העבודה, דרישות העבודהבת ורחב וכולל בין היתר התאמ

  .מכשירים ועוד, ציוד,  במקרקעיןהתאמות פיזיות, שירותי תרגום ותמלול, )לעובד ולמעביד(

  

 הפניות קבלתהאמון על , מופעל מוקד מידעבמסגרתה , ייעודיתנהלת ייישום התקנות הוקמה מלצורך 

נדרשים  ותמעסיקים המעוניינים בהשתתפות המדינה במימון התאמ, תקנותפי ה- על. והטיפול בבקשות

של העובד כתב ויתור על סודיות רפואית , כגון(טופס בקשה רשמי ומסמכים נלווים למינהלת למלא ולהגיש 

כולל קליטה ובדיקה של  הטיפול בבקשות שהוגשו תהליך ).ביצוע ההתאמה לע הצעות מחיר או קבלות 3-ו

) ראה להלן, עמידה בקריטריוני הסף( בחינת הבקשה מן ההיבט המנהלתי לאחר אישורם ו,טפסי הבקשה

השתתפות המדינה ). י מורשה נגישות מטעם המנהלת"בדיקת ההתאמה המבוקשת ע( ומן ההיבט המהותי

  : מחייבת עמידה במספר תנאים ובינהםבמימון התאמה

התקנות אינן חלות על מעביד שהוא גוף .  המעסיקים עובדים עם מוגבלותבידיםמעמגישי הבקשה הם  .1

  .ציבורי או מפעל מוגן

 12למשך , עתיד להיות מועסק לפחות בשליש משרההמועסק או  לעובד מיועדת ת המבוקשהההתאמ .2

 ).גם אם לא באופן רציף(חודשים ומעלה 

  ).מות של הדרכה ראשוניתלמעט התא(ח " ש1,000עלות ההתאמה אינה נופלת מסך של  .3

  

על מנת ליידע את המעסיקים והעובדים על תחילת הפעלת התקנות בוצע קמפיין פרסומי נרחב אשר כלל 

כרזות ועלוני מידע כן הופצו . פרסום ברדיו ופרסום באתרי אינטרנט של משרדי ממשלה, מודעות בעיתונות

. ארגוני הנכים ועוד, ות התעשייניםדהתאח, מיהמוסד לביטוח לאו, כגון שירות התעסוקה, שוניםבמוקדים 

  .באמצעות המוסד לביטוח לאומי)  אלף180-כ(בנוסף הופצו דפי מידע לכלל ציבור המעסיקים 

  

במוקד המידע האחראי על   התקבלו)כשנה וחצי לאחר תחילת הפעלת התקנות( 2009עד לחודש אפריל 

הן פניות המתייחסות להתאמות וליישום  מהן 400- ככאשר ,  פניות800-הפעלת התקנות למעלה מ

בקשות רשמיות להשתתפות המדינה במימון  .גשת בקשה הפניות לא מומשו בהמרבית, אולם. 1התקנות

זאת למרות הציפייה הראשונית למספר גבוה ,  מעסיקים בלבד55י "ע עד לנקודת זמן זו שוהוג התאמות

בין היתר דובר , נות בנוגע לשיעור הבקשות הנמוךבמהלך חודשי ההפעלה עלו השערות שו. יותר של בקשות

  .ם ההליך הבירוקרטי הנדרש לקבלת המימון הממשלתיעל קשיים בהתמודדות בתי העסק ע

   

                                                 
פניות , פניות בנוגע למענקי תעסוקה והטבות למעסיקים, העסקת אנשים עם מוגבלותכללו בקשות ל במוקד שהתקבלושאר הפניות  1

 .מעסיקים ועובדים בנושאי שכר ועוד
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בתהליך הוחלט פוטנציאליים לאתר קיומם של חסמים לבחון מהם הגורמים למיעוט הבקשות ועל מנת 

בקרב מיוחד מנהל מחקר וכלכלה לערוך סקר במטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה ובשיתוף 

  . להשתתפות המדינה במימון התאמהבקשהו שיפנו למוקד אך לא הגשמעסיקים 

  

  ח" הדומטרות
מצאי הסקר בקרב המעסיקים אשר פנו למוקד אך לא המשיכו את מ מבקשים להציג וח זה אנ"בדו 

  :מטרותינו העיקריות הןכאשר , בתהליך הגשת בקשה רשמית

ת להשתתפות המדינה במימון התאמה מעסיקים מהגשת בקשה רשמינמנעו  הסיבות בגינןבחינת   .א

  .ובחינת כוונת המעסיקים להגשת בקשה בעתיד

ורן עבבההתאמות  תיאורו אך לא המשיכו בתהליך בתי העסק אשר פנו למוקדני ימאפיהצגת   .ב

 .בוצעה הפנייה למוקד

  .שביעות רצון הפונים מפעילות מוקד המידע בחינת  .ג
  

  מתודולוגיה
 פניות המתייחסות להתאמות 400-  למעלה מכאמורבמוקד המידע האחראי על הפעלת התקנות התקבלו 

כגון (מנהלים או בעלי תפקידים אחרים בבית העסק , הפונים למוקד הם מעסיקים. וליישום התקנות

ם מוגבלות ואנשים המספקים ליווי תעסוקתי לאנשים ע) ארגונים ועמותות(גופים , )אחראי משאבי אנוש

 פונים למוקדעל בסיס רישום הפניות הוגדרה אוכלוסיית הסקר הכוללת את כלל ה. עם מוגבלות עצמם

  . 2 במימון התאמהה להשתתפות המדינטרם הגישו בקשה רשמיתשובשאלה או בבקשה הנוגעת לתקנות 

  

 .ון אשר נבנה עבור הסקר על שאלהשיבו הפונים במסגרתו איסוף הנתונים בוצע באמצעות ראיון טלפוני

 לאחר חודשיים של המעסיק למוקד ולא פחות מה חודשים לאחר הפנייה הראשונ8-  בממוצע כנערךהראיון 

 מהם 99כאשר ,  מעסיקים146אותרו כ "בסה .תיר מספיק זמן להגשת בקשהוזאת במטרה לה, הפניה

   .3רו תקינים ושייכים לאוכלוסיהדגוהוהשיבו על השאלון 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
אוכלוסיית הסקר אינה כוללת מעסיקים אשר הגישו בקשה , הגשת בקשה-הגורמים לאימכיוון שאנו מבקשים ללמוד על  2

  .  רשמית
 אנשים 7,  אנשים אשר טענו שכלל לא פנו למוקד המידע20,  אנשים אשר סירבו להתראיין20משיבים כוללת - קבוצת הלא 3

 2-  התאמה ובינהם מעסיקים אשר כבר הגישו בקשה רשמית להשתתפות המדינה במימון(שאינם שייכים לאוכלוסיית הסקר 
 .)אנשים עם מוגבלות אשר לא פנו מטעם בית עסק
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  הממצאיםעיקרי 
ליך הביורוקרטי לעסוק בהבשל חוסר רצון מראש  לא הגישו בקשה מעסיקים אשר פנו למוקד מה12% 

בשל עיכובים בירוקרטיים לאחר תחילת הטיפול טרם הגישו   נוספים11%-ובטפסים הנלווים ו

 .  )ב"הצעות מחיר וכיוצ, המתנה לטפסים(בתהליך 

אינם מעסיקים עוד את האדם עם המוגבלות או מכיוון  מהפונים לא הגישו בקשה משום ש14% 

 .שהעסקת העובד עם המוגבלות לא מומשה

 נוספים ציינו כי 25%- מהמעסיקים השיבו כי בכוונתם להגיש בעתיד בקשה רשמית להתאמה ו50% 

   .יתכן ויגישו בקשה במידה ויחולו שינויים בתקנות

 נוספים 20%- עדות לעובדים עם מוגבלות פיזית ו מהמעסיקים אשר פנו התעניינו בהתאמות המיו51% 

שינויים במבנה (פניות רבות התמקדו בהתאמות פיזיות , בהתאם לכך. לעובדים עם מוגבלות שמיעה

ללא ,  מהמעסיקים פנו לצורך השלמות מידע או בירור ראשוני בלבד18%). או בתחנת העבודה

 .התייחסות להתאמות ספציפיות

ים במידה רבה או רבה מאוד מהשירות הניתן להם במוקד המידע האחראי מהמשיבים היו מרוצ 55% 

   .4 מהשירות אשר היו שבעי רצון במידה מעטה15%לעומת , על הפעלת התקנות

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
הזמן שעבר מאז משך ככל הנראה בשל ,  הנותרים לא השיבו על השאלה19%-  נוספים היו שבעי רצון במידה בינונית ו10% 4

  .פנייתם הראשונה למוקד



 
 
 

5

  בתי העסק אשר פנו למוקד אך טרם הגישו בקשהאפיון . 1
נת לאפיין באופן ראשוני את הפונים זאת על מ,  בית העסקהעוסקות בתיאורמספר שאלות  נוסקר כללב

מניתוח התשובות עולים הממצאים . המביעים עניין בהתאמות במקום העבודה לעובדים עם מוגבלות

  :הבאים

  

עובדי השמה או גורמים אחרים ,  מהפניות התקבלו מעמותות10%- קרוב ל -הגורם הפונה  1.1

 בין אם לאנשים ,נושא ההתאמות ביקשו לקבל מידע באלו. מספקים ליווי לעובדים עם מוגבלותה

. י העמותה או עבור האנשים אותם הם מלווים בעבודה בשוק הפתוח"עם מוגבלות המועסקים ע

 . שאר הפניות התקבלו ממעסיקים בשוק הפתוח

 

אשר פנו אלו  ים עליהם נמנים הכלכלינפיםעאת המציג  1 מספר תרשים -ענף כלכלי של בית העסק  1.2

ים מהתרש. למוקד ההתאמות

פונים עסקים ה מה21%עולה כי 

ענף מ 17%, הם מתחום התעשייה

, ן"ולל נדלכ (השירותים העסקיים

 מיחשוב, שירותי השכרה

עוסקים  נוספים 17%, )ב"וכיוצ

תחום השירותים מ 9%-במסחר ו

בפרט (הקהילתיים והחברתיים 

כן אנו ). בתרבות הבילוי והפנאי

הם  מהפונים 10%מוצאים כי 

, הרווחה והסעד,  הבריאותמתחום

 3%- תחום החינוך ומ נוספים 8%

  . ציבוריהמינהל מה
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  סיווג הענף הכלכלי של הפונים: 1תרשים

%  

 ,  סקר בקרב מעסיקים שפנו למוקד התאמות אך טרם הגישו בקשה: מקור
  ) .N=99(ת "משרד התמ, קר וכלכלהמינהל מח
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 11%,  עובדים5 מעסיקים עד 40%: טניםמרבית הפניות התקבלו מבתי עסק ק - גודל בית העסק 1.3

 מהפונים הם 15%-פחות מ.  עובדים20 עד 11 נוספים מעסיקים 9%- ו , עובדים10-  ל6מעסיקים בין 

 ).2ראה תרשים ( עובדים 100ם המעסיקים מעל גדוליבתי עסק 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 מהפונים העסיקו לפחות עובד 72% ,3כפי שניתן לראות בתרשים  - העסקת עובדים עם מוגבלות 1.4

 55%. 5לא העסיקו עובד עם מוגבלותאשר  מהפונים 23%  לעומתאחד עם מוגבלות בעת שפנו למוקד

 מקרב המעסיקים אשר לא 65%- גבלות בעת פנייתם וים אשר העסיקו עובד עם מופונמקרב ה

 עוד נציין). 4ראה תרשים (חדש עם מוגבלות /נוסףעובד העסיקו עובד עם מוגבלות התכוונו להעסיק 

 פניות ממעסיקים אשר לא העסיקו וגם לא התכוונו להעסיק עובד עם 7התקבלו במוקד כי 

 בנוגעאו שביקשו לקבל מידע נוסף ,  בנושאהבינו באופן שגוי את הפרסומיםואלה יתכן . מוגבלות

  . מהות התקנותל

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .בר מאז בוצעה פנייתם בשל משך הזמן שעככל הנראה התקשו לזכור,  הנותרים לא ידעו להשיב על השאלה5% 5

 מספר העובדים בבית העסק הפונה : 2תרשים 
%  

  מספר
  עובדים

12.1%
8.1%6.1%5.1%

8.1%9.1%11.1%

40.4%

0
5
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11-20  6-10  

  ,  סקר בקרב מעסיקים שפנו למוקד התאמות אך טרם הגישו בקשה: מקור
  ) .N=99(ת "משרד התמ, מינהל מחקר וכלכלה

  ?האם העסקת עובד עם מוגבלות בזמן שפנית למוקד: 3תרשים 
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%  

 ,  סקר בקרב מעסיקים שפנו למוקד התאמות אך טרם הגישו בקשה: מקור
  ) .N=99(ת "משרד התמ, מינהל מחקר וכלכלה
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  בוצעה הפנייה למוקדעבורן אפיון ההתאמות . 2
פנו  המבוקשת בעקבותיה  ההתאמה מהיבמסגרת הסקר שאלנו  –המבוקשות סוגי ההתאמות  2.1

לא , התעניינו בהתאמה מסוג מסויים מהפונים לא 18%, 1 פרכפי שניתן לראות בלוח מס. למוקד

 לא כאשר מרבית משיבים אלה, ירור ראשוני בלבדהשיבו על השאלה או ציינו שפנו למוקד לצורך ב

הפונים התעניינו בהתאמות פיזיות למעלה מרבע מ. העסיקו עובד עם מוגבלות בזמן הפנייה למוקד

 15%- ו) ב"מעליות וכיוצ, ירותיםבניית חדרי ש, כגון הרחבת פתחים(הקשורות לשינויים במבנה 

אמצעי ב התעניינו 9% .)כולל התאמה בציוד ואביזרים( חנת העבודה בנוגע לשינויים בתפנונוספים 

, התעניינו בהדרכה לעובדבלבד מהמעסיקים  6%. קשר למערכות שמעהמיחשוב ואחוז דומה ב

. גמישות בשעות העבודהדווח על צורך בכן לא . מעסיקים תאף לא אחד פנה בהקשר להדרכאולם 

חלקם התייחסו באופן כללי להתאמות הנחוצות לעובדים עם ,  נוספים ציינו סוג התאמה אחר9%

להעסקת אנשים  מהפונים התעניינו באפשרות לקבלת סיוע כספי 7% נציין כי  עוד .מוגבלות נפשית

  .עם מוגבלות

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ?עובד עם מוגבלות בזמן שפנית למוקד) עוד(האם התכוונת להעסיק : 4תרשים 

  כן   
 54.9%  

  לא יודע להשיב
 5.6%  

בקרב מעסיקים שהעסיקו 
עובד עם מוגבלות בזמן 

 =N)71(הפניה למוקד 

  כן   
 65.2%  

  לא
 30.4%  

  לא יודע להשיב
 4.3%  

בקרב מעסיקים שלא 
העסיקו עובד עם מוגבלות 

בזמן הפניה למוקד 
)23(N= 

  לא
 39.4%  

  .ת"משרד התמ, מינהל מחקר וכלכלה, ים שפנו למוקד התאמות אך טרם הגישו בקשהסקר בקרב מעסיק: מקור
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   למוקדיהבוצעה הפני עבורן ותהתאמה יסוגהתפלגות : 1לוח 

  אחוז  סוג ההתאמה

  26.3%  שינויים במבנה

  15.2%  שינויים בתחנת העבודה

  9.1%  אמצעי מחשוב

  9.1%  מערכות שמע

  6.1%  הדרכה לעובד

  0%  הדרכה למעסיק

  0%  גמישות בשעות העבודה

  9.1%  התאמה אחרת

סיוע כספי להעסקת עובד עם 

  6מוגבלות
7.1%  

לא התעניינו בהתאמה , לא השיבו

  סויימת או פנו לשם בירורמ
18.1%  

  )N=99 (100%  כ"סה

    .ת"משרד התמ, מינהל מחקר וכלכלה,  אך טרם הגישו בקשהסקר בקרב מעסיקים שפנו למוקד התאמות: מקור
  

כלומר ,  מהפונים התעניינו בהתאמות אישיות71%בהקשר לסוגי ההתאמות ניתן לציין עוד כי 

 ,לשני עובדים או יותר התעניינו בהתאמות המיועדות 17%, התאמות המיועדות לעובד אחד בלבד

 כאמור ,פנואו /מרביתם לא מעסיקים עובדים עם מוגבלות ו(נקבו במספר המשיבים לא ושאר 

  ). ראשוני בלבד לצורך בירור,למעלה

  

  סקירת,בהמשך לבחינת סוגי ההתאמות – מוגבלות עיקרית של העובדים עבורם מיועדת ההתאמה 2.2

עם  התעניינו בהתאמות לעובדים מהמשיבים 51% מיועדות ההתאמות מעלה כי ן עבורתיוהמוגבלו

 לעובדים 11%,  לעובדים עם מוגבלות נפשית14%, שמיעה מוגבלות עם לעובדים 20%, מוגבלות פיזית

לא השיבו על  רבים,  גם כאן).2ראה לוח מספר  (ראייה לבעלי מוגבלות 5%-  ווגבלות שכליתעם מ

 .  לא העסיקו עובד עם מוגבלות בעת פנייתם למוקדרובם המכריע ,)כלל המרואיינים מ14% (השאלה
  

מנת לבחון קיומם של הבדלים בין בקשות רשמיות שהוגשו לבין פניות אשר טרם הניבו הגשת על 

 מעסיקים י"עבפועל הוגשו  מוגבלות העובדים אשר עבורם סוגיהתפלגות את בקשה הוספנו בלוח זה 

שו עבור עובדים עם גם בהתפלגות זו מרבית הבקשות הוג,  כפי שניתן לראות.רשמיות ותקשב

  . לאנשים עם מוגבלות שכלית או נפשיתהתייחסובקשות  מה20%-ולמעלה מ, מוגבלות פיזית
  

  

  

  

                                                 
 .מוגדרת כהתאמה במסגרת התקנותבקשת סיוע כספי להעסקת עובד עם מוגבלות אינה  6
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 בקשותרישום בלפי הסקר ולפי ,  ההתאמהעיקרית של העובדים עבורם מבוקשתמוגבלות : 2לוח 

  בפועלאשר הוגשו 

 ם עבוריםהעובד מוגבלות

   ההתאמהמבוקשת

  סקרבהתפלגות 

מעסיקים שלא הגישו בקשה (

  )שמיתר

בקשות ב התפלגות

  שהוגשו בפועל

  38%  50.6%  פיזיתמוגבלות 

  26%  20.0%  מוגבלות שמיעה

  14.1%  מוגבלות נפשית

  10.6%  מוגבלות שכלית
22%*  

  14%  4.7%  מוגבלות ראייה

  100%) N=85(**  100%) N=79**(*  

  רותעה

  . הנפשית עם המוגבלות השכלית ת המוגבלותיאוחדו בעבר קטגורי, רת הבקשות שהוגשובמסגבפירוט מוגבלות העובדים * 

  .  ההשוואה לבקשות שהוגשועלמשיבים על מנת להקל -מהתפלגות זו הוצאה קבוצת הלא** 

  .רשמית להתאמהשעבורם הוגשה בקשה ) להבדיל ממספר הבקשות(הנתון מתייחס למספר העובדים *** 

    מערכת ; ת"משרד התמ, מינהל מחקר וכלכלה, סקר בקרב מעסיקים שפנו למוקד התאמות אך טרם הגישו בקשה: ותמקור

   .ת"משרד התמ,  בקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות במקום העבודהניהול

  
  
  

למעסיקים להגיש בקשה להשתתפות המדינה במימון התקנות מאפשרות  – מועד ביצוע ההתאמה   2.3

אשר קדמו למועד כניסת התקנות   החודשים 18התאמות אשר בוצעו  במהלך גם עבור התאמה 

 2%- צעו את ההתאמה קודם פנייתם למוקד ו מהפונים בי15%במסגרת הסקר נמצא כי . לתוקפן

  .  להלן5ראה תרשים , )השלימו אותה לא כלומר ( באופן חלקי נוספים ביצעו את ההתאמה

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ,  סקר בקרב מעסיקים שפנו למוקד התאמות אך טרם הגישו בקשה: מקור
  ) .N=99(ת "משרד התמ, מינהל מחקר וכלכלה

  ?מה בוצעה לפני פנייתך למוקדהאם ההתא: 5תרשים 

6.1%2.0%

76.8%

15.2%
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 בלבד ביצעו את ההתאמה 6%, מקרב הפונים אשר לא ביצעו את ההתאמה לפני שפנו לראשונה למוקד

עוד . )כלומר בפרק הזמן שחלף מאז פנייתם הראשונה למוקד ועד ביצוע הסקר (עד למועד קיום הסקר

 לבצע את מתכוונים טרם ביצעו את ההתאמה  בלבד מהמעסיקים אשר18%ניתן ללמוד מהסקר כי 

 הם אינם מתכוונים לבצע את ההתאמההשיבו כי אשר  48%לעומת , ההתאמה במהלך השנה הקרובה

יתכן וניתן . האם בכוונתם לבצע את ההתאמה להשיבלא ידעו שליש מהמשיבים  ).6ראה תרשים (

, לבצע את ההתאמה עדות לקשייםלמצוא באחוז הנמוך יחסית של הפונים שציינו כי הם מתעתדים 

  . העומדים בפני מעסיקים בבואם להתאים את מקום העבודה לעובד עם מוגבלות, כלכליים ואחרים

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  סיבות לאי הגשת בקשה רשמית להשתתפות המדינה במימון התאמה. 3
 אשר ,ות בגינן מעסיקיםאחד היעדים המרכזיים בביצוע הסקר הנוכחי הינו בחינת הסיב, כאמור למעלה

, כךלשם . אינם פותחים בהליך הגשת בקשה רשמית, פנו בעבר למוקד המידע האמון על יישום התקנות

כפי שניתן  .7כך שלא המשיכו בתהליך הגשת הבקשהל עיקריתה הסיבה לציין מהיביקשנו מהמשיבים 

ר אינם מעסיקים עובד עם  מהפונים השיבו כי לא הגישו בקשה משום שכב14% ,3 בלוח מספר לראות

היבט זה מרמז על תופעה מוכרת . מוגבלות או משום שכוונתם להעסיק עובד עם מוגבלות לא מומשה

  . עובדים במקום העבודההקשורה בין היתר לקשיים בשימור ה, בתחום תעסוקת אנשים עם מוגבלות

  

  

  

                                                 
כאשר במקביל ניתנה גם האפשרות , במסגרת השאלה ניתנה רשימה של סיבות אפשריות ממנה התבקשו המרואיינים לבחור 7

, 3נוספות שניתן היה לקבץ כקטגוריות הוספנו בלוח מספר את הסיבות ה.  שאינה נכללת ברשימהיבה אחרתלמרואיינים לציין ס
 ".סיבה אחרת"ואת אלו שלא ניתן היה לסווג כללנו במסגרת האופנות 

  ?רובההאם אתה מתכוון לבצע את ההתאמה בשנה הק: 6תרשים 
  )בקרב מעסיקים אשר נכון למועד הסקר טרם ביצעו את ההתאמה(

  כן   
 17.7%  

  לא יודע להשיב
 34.2%  

  לא
 48.1%  

100%  

 ,  סקר בקרב מעסיקים שפנו למוקד התאמות אך טרם הגישו בקשה: מקור
  ) .N=79(ת "משרד התמ, מינהל מחקר וכלכלה
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משום שאינם רוצים בקשה הגשת לפתוח בתהליך מראש מאנים מ מהפונים 12% כי מצואעוד ניתן ל

 נוספים השיבו כי הם החלו בטיפול או מתעתדים 11% .טפסים ובביורוקרטיהעם הלהתעסק מלכתחילה 

, )כגון המתנה לטפסים או להצעות מחיר(לפתוח בתהליך אך עודם ממתינים להשלמות מידע נדרשות 

קרוב לרבע נראה כי , רותבמילים אח.  בשל עיכובים ביורוקרטיים שוניםנדחתהכלומר הגשת הבקשה 

נוספים  11% . הגישו בקשה מסיבות הקשורות להליך הבירוקרטי הנלווה ליישום התקנותטרם מהמשיבים

  . 8אינם יודעים כיצד לעשות כןהם ך אך מעוניינים להמשיך בתהלי כי הם היו דיווחו

     

 8% –גרת התקנות הקיימות אחוז גבוה יחסית של פונים לא הגישו בקשה בשל אי זכאותם לעשות כן במס

ולפיכך נמסר להם במוקד המידע כי הם אינם זכאים להשתתפות המדינה במימון , השיבו כי הם עצמאים

, בנוסף.  אינן חלות התקנותעליו, ציבורימגזר  נוספים השיבו כי אינם זכאים בשל הגדרתם כ2%-ו, התאמה

רוב  פי- עלהמיועדת (להתאמות שאינן פיזיות   זקוקיםיו השיבו כי לא הגישו בקשה רשמית מכיוון שה7%

בשלבים הראשוניים להפעלת התקנות כי הן אינן נכללות בטעות עליהן נאמר , ) מוגבלות נפשיתעם יםלעובד

   .9במסגרת ההתאמות הזוכות למימון ממשלתי

  

 4%: מרואיינים בודדים בלבד השיבו כי הסיבה לאי הגשת הבקשה נעוצה במרכיבי התהליך והתניותיו

בלבד השיבו כי אינם מגישים בקשה בשל השתתפות עצמית גבוהה מדי או מכיוון שעלות ההתאמה הנחוצה 

אישור , ערבות הבנקאיתצורך בהציין כי נמנע מהגשת בקשה על רקע  אף לא אחד .נמוכה מהסף המינימלי

לא הכירו נים אלה כי פואפשרות יש להביא בחשבון , עם זאת. או חובת מסירת המידע, 10מורשה נגישות

  .את טפסי הבקשהאו קראו באופן חלקי לא קראו ש למשל במידה, בהליך הבקשהאת ההיבטים הללו 

  

 , נה היתה לצורך בירור ראשוני בלבד פונים אשר לא הגישו בקשה משום שפנייתם הראשוםישנ, לבסוף

 רצו לקבל  אשראחרים וחלקם לא ידעו לאיזו התאמה העובד זקוק, חלקם לא העסיקו עובד עם מוגבלות

 ישנו אחוז לא מבוטל של פונים אשר ,כן.  שנמסרו במסגרת הקמפיין הפרסומיפרטים נוספים מעבר לאלה

 אשר סיפקו תשובות מסוגים נוספיםו, )12% (א קודם הטיפול בנושא הגשת הבקשהללא ידעו להשיב מדוע 

  .11)13% (שונים אשר לא ניתן היה להכלילן בקטגוריות הקיימות

  

                      

  

  

  

                                                 
מן המשוב של המעסיקים עולה כי למעט . יש לציין כאן כי בעקבות ממצא זה בוצעו מטעם המטה פניות חוזרות למעסיקים אלו 8

או ) כגון פניות בנושא יזמות או בקשות שאינן קשורות למוגבלות העובדים(טיות לנושא שאר הפניות לא היו רלבנ, מעסיק אחד
או לא היתה /כלומר לא היו זכאים ממילא לקבלת השתתפות ו. שהן אינן עונות על התנאים להשתתפות המדינה במימון התאמה

  .להם סיבה להמשיך בתהליך שכן הסתבר שפנייתם לא היתה קשורה לנושא ההתאמות
אשר נועד בין היתר לעדכנם כי התאמות שאינן פיזיות אכן זכאיות להשתתפות , בירור טלפוני נוסף בקרב מעסיקים אלה 9

-התגלו כלאשאר הפניות ואילו , העלה כי שניים מהם עשויים להתאים להשתתפות המדינה במימון התאמה לעובדיהם, במימון
 .רלבנטיות

על לאחר ביצוע ההתאמה , בנוסף.  מעלות ההתאמה20%רבות בנקאית בשיעור של בתשלום עפ התקנות מחוייב המעסיק "ע 10
 בהתאם לבקשה אשר אכן נעשתהההתאמה כן אישור של מורשה נגישות כי ביצוע והלהעביר מסמכים המעידים על המעסיק 
 .י המטה"אושרה ע

המעסיק לא שיתף ", "העסק עובר מבנהלא רלבנטי משום ש", "שכחתי מהתהליך": "סיבות אחרות"תשובות שקובצו כבין ה 11
  .ועוד" פעולה
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  נה במימון התאמהילהשתתפות המדרשמית  לאי הגשת בקשה הסיבות העיקריותהתפלגות : 3לוח 

הגשת בקשה רשמית -סיבה עיקרית לאי
  להשתתפות המדינה במימון התאמה

  אחוז

העסקת /  האדם עם המוגבלות כבר לא עובד בעסק 

  העובד לא מומשה

14.1%  

  12.1%   עסק עם הביורוקרטיהלהתמראש לא רציתי 

  11.1%   בתהליךעיכובים ביורוקרטיים

  11.1%  לא ידעתי איך להמשיך את התהליך

  8.1%   עצמאי-לא זכאי 

התאמה לעובד עם / זקוק להתאמה לא פיזית

  בלות נפשיתגומ

7.1%  

הגשת הבקשה לא / פניתי רק לבירור ראשוני 

  רלבנטית

5.1%  

ההשתתפות העצמית סכום (עמידה בתנאי הסף -אי

  )ח" ש1000-גבוה מדי או עלות ההתאמה נמוכה מ

4.0%  

  2.0%   גוף ציבורי–לא זכאי 

  13.1%  )9ראה הערה  (סיבה אחרת

  12.1%  לא יודע מדוע הנושא לא קודם/ א השיב ל

  100%) N=99(  

  ,  אך טרם הגישו בקשהסקר בקרב מעסיקים שפנו למוקד התאמות: מקור  
    .ת"משרד התמ, מינהל מחקר וכלכלה                               

  

   בעתידבקשה כוונת הפונים להגיש  .4
 לברר האם הם מתכוונים בעתיד להגיש פנינו, לאחר ששאלנו את הפונים מדוע נמנעו עד כה מהגשת בקשה

 חציתקרוב למ  ,7כפי שניתן לראות בתרשים מספר  .התאמהנה במימון יה רשמית להשתתפות המדשבק

 בלבד אשר השיבו כי 13%לעומת , משמע הם בעלי כוונה להגיש בקשה בעתיד, מהנשאלים השיבו חיובית

, "תלוי אם יהיה שינוי בתקנות, אולי"   נוספים בחרו להשיב25%, יתר על כן. הם אינם מתכוונים לעשות כן

להתעסק עם ההליכים אינם רוצים , כאשר רובם אינם זכאים כיום להשתתפות המדינה במימון התאמה

  .או שאינם מעסיקים עוד את האדם עם המוגבלות, הביורוקטיים המעורבים
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  ביעות רצון מפעילות המוקדש. 5
 על קבלת הפניות בנושא התקנות ועל הטיפול חראיהאמוקד ה אותו מספקעל מנת ללמוד על טיב השירות 

המופיע בתרשים ניתוח התשובות . הרצון של הפונים מהשירות הניתן להם שביעות שאלנו על מידת, בהן

, היו שבעי רצון במידה רבהנוספים  31%- ו,  רבה מאוד היו שבעי רצון במידה24% מעלה כי 8מספר 

 היו 10%, לעומת זאת.  היו שבעי רצון במידה רבה עד רבה מאוד מהשירות הניתן להם במוקד55%כ "בסהו

כאשר בדיקה מראה שאחוז , היו שבעי רצון במידה מועטהנוספים  15%- ו,  בינוניתשבעי רצון במידה

קרוב עוד נוסיף כי  ).2008ינואר ופברואר (לת התקנות יחסית גבוה מהם פנו בחודשיים הראשונים להפע

בהמשך . יתכן וזאת בשל הזמן שעבר מאז קבלת השירות, לא ידעו להשיב על השאלהלחמישית מהנשאלים 

לבחון דרכים לשיפור  מהפונים וכרבעשל הנמוכה  המטה ללמוד מהם הגורמים לשביעות הרצון מתעתד

  .כות השירותאי

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 האם אתה מתכוון בעתיד להגיש בקשה רשמית : 7תרשים 
  ?ה במקום העבודהלהשתתפות המדינה במימון התאמ

  כן   
 48.5%  

  לא יודע להשיב
 13.1%  

  תלוי אם , אולי
יהיה שינוי 
  בתקנות

 25.3%  

100%  

  לא   
 13.1%  

  ,  סקר בקרב מעסיקים שפנו למוקד התאמות אך טרם הגישו בקשה: מקור
 ) .N=99(ת "משרד התמ, מינהל מחקר וכלכלה

  ?מידעהבאיזו מידה היית שבע רצון מהשירות שקיבלת במוקד : 8תרשים 

  במידה רבה מאד   
 24.4%  

  לא יודע להשיב
 19.2%  

  במידה מועטה
15.4%  

100%  

  במידה בינונית   
 10.3%  

  במידה רבה 
 30.8%  
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  סיכום. 6
ביקש המטה לשילוב אנשים , ועל רקע מהלכים לשינויי חקיקה, לקראת תום שתי שנות ההפעלה הראשונות

 המדינה במימון התאמות במקום העבודההאמון על יישום תקנות השתתפות , עם מוגבלות בשוק העבודה

ללמוד על החסמים הניצבים בפני מעסיקים אשר למרות שביצעו פנייה ראשונית , לאנשים עם מוגבלות

יש לציין כי מכיוון ומדובר על מספר נמוך יחסית של . למוקד לא המשיכו בתהליך להגשת בקשה רשמית

עלינו להתייחס ) לא הסכימו להשיב על הסקראחרים , חלק מהפונים לא אותרו, כ" בסה99(משיבים 

 מגוון רחב למדי של על קיוםניתן ללמוד מממצאי הסקר נראה כי , עם זאת. לממצאים בזהירות הראוייה

הגדרות ל  ולהתניותיו, )ביורוקרטיה (חלקן נוגעות לתהליך הגשת הבקשה, סיבות לאי הגשת הבקשה

עובד ה ה של העסקהפסקת הכגון , תקנות עצמןבן תלויות אינכלומר , וחלקן אקסוגניות לתהליך, הזכאות

   .המוגבלותעם 

  

 מהמשיבים ציינו כי 50%-קרוב לפיו - עלהחיובי בהינתן כל האמור למעלה יש להתייחס גם לממצא 

.  בתקנותיים שינויויחולבמידה ועשויים להגיש בקשה אשר  נוספים 25%ובעתיד  בכוונתם להגיש בקשה

 במטרה , אחת לשנהההתאמות בקרב הפונים למוקד מעקבסקרי  האפשרות לבצע בהנהלת המטה נבחנת

 הוסיף וללמוד על הקשיים הניצבים בפני המעסיקיםל וכן על מנת  התהליךביצועלנסות ולסייע להם ב

 המרכזית אשר מטרהלצורך הגשמת הכל זאת  .להעלאת שיעורי הגשת הבקשותנוספות לבחון דרכים ו

   .מוגבלות בשוק העבודהעם  עידוד העסקתם והשתלבותם של אנשים – לשמה הותקנו התקנות


