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הפער בין מספר הבקשות התקינות שהועברו לחברת האבחון לבין סה"כ הבקשות שהוגשו מקורו בבקשות שאינן  
מלאות2 המצריכות השלמת פרטים מצד הפונה2 ולפיכך אינן מוגדרות כתקינות )למשל בקשות חסרות אישור רפואי2 
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