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משרד התעשייה המסחר והתעסוקה
לשכת הדוברת

27 דצמבר 2004 

סקר מיוחד של התמ"ת בנושא: הגורמים המשפיעים על הצרכן בבחירת מקום הקניה העיקרי שלו.

מינהל תכנון מחקר וכלכלה במשרד התמ"ת ערך בימים אלה סקר מיוחד בנושא 

הגורמים המשפיעים על הצרכן בבחירת מקום הקניה העיקרי שלו.
הסקר נערך לקראת יום עיון שמקיים המשרד תחת הכותרת "הצגת מחירים -לאן?" ב-4 בינואר 2005 בירושלים במעמד מ"מ רוה"מ ושר התמ"ת והתקשורת, אהוד אולמרט, מנכ"ל המשרד רענן דינור, הנהלת המשרד ונציגים מהמגזר העסקי, האקדמיה והתקשורת.

מהסקר עולים הממצאים הבאים:

· מחירם הנמוך של מוצרים בסל התצרוכת מהווה גורם עיקרי בבחירת מקום הקניה. 45% ממשקי הבית היהודים ציינו גורם זה כראשון  בחשיבותו בסקר העדפות צרכנים המתבסס על ריאיון של מדגם מייצג של 500 משקי בית יהודים. 

· 28.2% ממשקי הבית היהודים ציינו שקירבת הבית לחנות הוא הגורם השני בחשיבותו, וקרוב ל- 11% ציינו שאדיבות וניקיון הינו הגורם השלישי בחשיבותו. 

· עולים, חרדים ותושבי הפריפריה רגישים יותר למחירי המוצרים בבחירת מקום הקניה. כך למשל, כ- 45% בקרב העולים הצביעו שהמחירים הנמוכים הוא הגורם המשמעותי בבחירת מקום הקניה ובאופן דומה, כ- 51% בקרב תושבי הפריפריה ו- 55% בקרב החרדים. 

· האוכלוסיה ברמת השכלה נמוכה ( עד 10 שנות לימוד) רגישה יותר למחירם הנמוך של מוצרים בקביעת מקום הקניה. 

· אוכלוסיית הצעירים ( עד גיל 30) רגישה הרבה יותר למחירם הנמוך של מוצרים בקביעת מקום הקניה בהשוואה לאוכלוסיית המבוגרים (46+). 

הממצאים לעיל לקוחים מסקר מיוחד שערך מינהל תכנון מחקר וכלכלה במשרד התמ"ת שבדק מכלול נושאים הנוגעים להרגלי קניה, העדפות משקי בית ועמדות בתחום הצרכנות.

רצ"ב הסקר

              מדינת ישראל                                                                                                                מינהל תכנון 

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה                                                                                      מחקר וכלכלה 

__________________________________________________________________________

יא'    בטבת       תשס"ה

23    בדצמבר    2004 

X6110 

הגורמים המשפיעים על הצרכן בבחירת מקום הקניה העיקרי שלו.

רקע

מאזן הכוחות שבין גורמים הקשורים במשיכה אל מקום קניה עתידי לבין גורמים הקשורים בדחייה ממקום קניה נתון מסביר את הבחירה בחנות נתונה כמקום הקניה המועדף.

בגורמי המשיכה כלולים גורמים הקשורים במחיר המוצר, בנגישות החנות לקונים, בתנאי המכירה בחנות, וכן גורמים ייחודיים בעלי חשיבות לפלחי אוכלוסייה שונים. 

מעבר למחיר, שהשפעתו צפויה להיות משמעותית ברוב המקרים, הגורמים של הנגישות לחנות: קרבתה לבית הקונה, אפשרויות החניה שלה,  עשויים גם הם  להשפיע על הבחירה בחנות. גם תנאי הקניה בחנות: אדיבות ונקיון, איכות המוצרים וטריותם אפשרות קניה בתשלומים, משפיעים על בחירה כזו. זאת ועוד, ישנם גורמים שהם בעלי חשיבות בבחירת מקום הקניה ע"י פלחי אוכלוסייה שונים. הכוונה לחנויות העונות לצרכים מיוחדים של מגזרי אוכלוסייה שונים: כשרות החנות, הספקת מוצרים טבעוניים או דיאטטיים, מוצרים לאוכלוסיית העולים מחבר העמים ועוד.  

מנגד קיימים גורמים הפועלים בכוון ההפוך ומשפיעים על הצרכן לעזוב את החנות שקנה בה ולהחליף את מקום הקניה שלו. גורמים אלו מהווים למעשה "תמונת ראי" ו"המשלים" של גורמי המשיכה: אם מחירים נמוכים מהווים גורם משיכה , הרי שמחירים גבוהים מהווים גורם דחייה. ובהתאמה, המשלים המהופך לנגישות חנות, הוא חנות שאינה מספיק קרובה או שאין בה הסדרי חניה או אפשרויות למשלוחים. חוסר ניקיון ויחס לא אדיב בחנות כמו גם חנות שבה מוצרים לא טריים מרחיקים קונים מחנות, וכך גם העובדה שהחנות אינה עונה לצרכים ייחודיים: אינה כשרה, אין בה מבחר נדרש למוצרי טבע וכד'.  

ראוי להדגיש כי בחלק מהמקרים, ייתכן שהחלפת מקום קניה נעשית בגלל שנוצר חוסר אמון בסיסי של הקונים  בהגינות החנות, ועל כן הם אינם ממשיכים לקנות בה.

בסקר מאמצע שנת 2004 נבדקו מקבץ גורמי משיכה המשפיעים על בחירת צרכן בחנות נתונה. 

הנושא נבדק באמצעות שתי שאלות המבחינות בין גורמי משיכה שונים  העשויים להשפיע על בחירה זו.

ראשית הנשאלים התבקשו להשיב לרשימה של גורמים, שהוקראה להם, האם גורמים אלו חשובים עבורם בבחירת מקום הקניה העיקרי של סל המזון של משק הבית שלהם  (כן/לא).

בשלב השני, הנשאלים התבקשו לציין, מתוך רשימת הגורמים הקודמת, את הגורם העיקרי המשפיע על בחירת מקום הקניה העיקרי שלהם (בקניית סל המזון).

הגורמים המשפיעים על בחירת מקום הקניה 
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מרכז פריפריה

בחלון הסמוך מצויה התפלגות של הגורמים העיקריים המשפיעים על הצרכן בבחירת מקום הקניה של סל המזון שלו. 
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10עד  14+

כאמור, רוב המשיבים- 45% השיבו כי מחירים נמוכים הם הגורם העיקרי המשפיע על בחירה בחנות מסוימת כמקום קניה עיקרי של סל המזון. תשובה זו מהווה אינדיקציה לרגישות הגבוהה של הצרכן הממוצע  לנושא המחיר.

משקלם הכולל של כל הגורמים האחרים יחד  מגיע ל-55%  מסך ההשפעה על בחירה במקום הקניה, ומבין הגורמים האחרים הממוקמים כאמור,בהפרש ניכר של השפעה, מוביל גורם קרבת החנות לבית הצרכן ,המשפיע על 24% מציבור הצרכנים לבחור בחנות נתונה, ואחריו: אדיבות וניקיון 11%, כשרות
 7%, נגישות חניה 3% אפשרות למשלוחים מהחנות לבית הלקוח 2% וסיבות נוספות שונות כגון: הגינות, טריות המוצר ואח' המהוות 10% בשיקולי הבחירה בחנות.

מרכזיותו של מחיר המוצר בבחירת מקום הקניה לפי קבוצת אוכלוסיה 

מעבר לשיעור הכללי הגבוה של גורם המחירים הנמוכים  כמשפיע על הבחירה בחנות נתונה כמקום קניה מועדף, נמצא בסקר כי קבוצות אוכלוסייה שונות רגישות במידה שונה לגורם המחירים הנמוכים.

התברר כי מי שבוחרים בחנות מסוימת בגלל מחיריה הנמוכים הם גברים יותר מנשים: 48% לעומת 44% בהתאמה, צרכנים עד גיל 45 יותר ממבוגרים שרק 39% מהם בוחר בחנות בגלל מחירים נמוכים, נשואים יותר מרווקים/אלמנים/גרושים: 49% לעומת  38% בהתאמה,בעלי השכלה של עד 10 ש"ל ש- 50% מהם בוחרים בחנות בגלל מחירים נמוכים, חרדים ודתיים יותר מחילוניים ומסורתיים: 55% לעומת 37% בהתאמה, תושבי הפריפריה יותר מהמרכז 51% לעומת  43%  וכן בעלי הכנסה נמוכה מהממוצע ש- 48% מהם בוחרים בחנות נתונה בגלל מחיריה הנמוכים.

מתברר כי גורם המחיר הנמוך שנמצא כמשפיע העיקרי על הבחירה בחנות נתונה עבור כלל האוכלוסייה היהודית, הוא בעל משקל גבוה יותר בבחירת במקום קניה נתון בקרב קבוצות חברתיות חלשות יחסית.

אחוז הבוחרים במקום הקנייה בגלל מחירים נמוכים לפי פרופיל תכונות, אחוז מהקבוצה ,יוני 2004 
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סכום הרכיבים לעיל 91.2% היתרה (8.8%) כולל מספר רב של גורמים קטנים יחסית
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� גורם העומד בפני עצמו הוא כשרות החנות ,המהווה שיקול עיקרי בבחירת מקום הקניה בקרב 7% מהמשיבים. מימצא זה תמוה לכאורה, שכן שעור זה של המציינים את גורם הכשרות כגורם ראשון בחשיבותו בבחירת מקום הקניה, הוא  נמוך ממשקל כלל משקי הבית החרדים, דתיים ומסורתיים  שלפחות עבורם,  כשרותו של  מקום הקניה  היא תנאי הכרחי לבחירתם בחנות נתונה. כנראה שעבור קבוצה זו , כשרותה של חנות מהווה תנאי  בסיסי ומובן מאליו לעריכת קניותיהם בחנות כזו ,והם התייחסו בתשובותיהם לבחירה בין חנויות כשרות השונות זו מזו ברמות המחירים שלהן. 
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